Nordic Green Energy Suomi -mobiiliso-
velluksen kdaytté- ja sopimusehdot

Ehdot voimassa 23.2.2023 alkaen.

1. Tietoa palvelusta ja ehtojen soveltamisala

Nordic Green Energy Suomi -mobiilisovellus (*So-
vellus”) on matkapuhelimeen ja/tai tablettiin la-
dattava tietopalvelu, jota voivat kayttéd Switch
Nordic Green AB Filial Finland, Y-tunnus: 2220675~
5 ("Nordic Green Energy”) kanssa sopimuksen
tuotteiden ja palveluiden toimittamisesta tehneet
luonnolliset tai juridiset henkilot ("Kayttaja”).

Sovellus tarjoaa paadsyn tietoihin tuotteista ja
palveluista, jotka Kayttdja on ostanut tai tilannut
Nordic Green Energylta. Sovellus voi sisadltda ja sen
kautta voi saada tietoa asiakkuuteen liittyvista
eduista, palveluista ja tarjouksista. Nordic Green
Energy voi lisdtd omia tai kolmansien palveluntar-
joajien tuotteita seka palveluita Sovellukseen.

Sovelluksen lataamalla Kayttaja hyvaksyy ndma
kaytto- ja sopimusehdot seka Nordic Green Energy
Suomi -mobiilisovelluksen tietosuojaseloste ja
sahkodasiakkaiden tietosuojaseloste itsedan si-
toviksi ja ne muodostavat Sovelluksen kaytt6a
koskevan sopimuksen Kayttdjan ja Nordic Green
Energyn vélille. Lisdksi Sovellukseen sovelletaan
Nordic Green Energyn yleisia sopimusehtoja. Kaik-
ki mainitut ehdot ja selosteet muodostavat so-
pimuskokonaisuuden, jotka sitovat Kayttdjaa ja
koskevat kaikkea Sovelluksen sekd sen kautta
saatavilla olevien Nordic Green Energyn tuottami-
en palveluiden tai tuotteiden kayttéa ("Ehdot”).

2. Laitevaatimukset

Sovellus on saatavilla Android- ja i0S-kayttojar-
jestelmid tukeviin laitteisiin. K&yttajan vastuulla
on, ettd laitteen kayttéjarjestelma on paivitetty
uusimpaan versioon. Voidakseen kayttda Sovel-
luksen péivitettya sisaltéa ja palvelun uusinta ver-
siota Kéytt4jan laite on oltava kytkettyna langatto-
maan verkkoon tai mobiiliverkkoon mobiilidatan
kautta. Tietyt Sovelluksen péivitykset saattavat
vaatia uudelleenkirjautumisen Sovellukseen.

Kayttaja vastaa itse sovelluksen kaytén edellytta-
mien laitteiden ja viestinta- seka tietoliikenneyh-
teyksien hankkimisesta, niiden kustannuksista
sekd toimivuudesta.

3. Sopimuksen kesto ja irtisanominen

Sovelluksen kayttdmiseen liittyvat Kayttdjan hy-
vaksymat Ehdot ovat voimassa niin kauan kuin
Sovellus on asennettuna Kaytt4jan laitteelle. Kayt-
tdjan asiakassuhde tai -suhteet Nordic Green
Energyn kanssa jatkuvat ja mm. Nordic Green
Energyn sopimusehdot sitovat Kayttajaa, vaikka
Sovellus poistetaan laitteesta.

4. Sovelluksen hinta- ja maksutiedot

Sovellus on lahtékohtaisesti maksuton sen Kayt-
tajille.

Sovellus muuttuu maksulliseksi, jos Kayttdja on
tilannut, ottanut kayttéonsa tai kdyttda Sovelluk-
sessa tarjolla olevia lisdtuotteita tai -palveluja,
joiden Nordic Green Energy on ilmoittanut ole-
van maksullisia. Jos Kayttadja on tilannut, otta-
nut kdyttddénsa tai kayttédad Sovelluksessa tarjolla
olevia maksullisia listuotteita ja -palveluja, on
Nordic Green Energylld oikeus veloittaa Kayttajaa
lisdtuotteista ja -palveluista. Kayttajan tilaamien,
kayttoonsa ottamien tai kayttdmien lisituottei-
den ja -palvelujen hinta veloitetaan suoraan Kayt-
tajan sdhkolaskulla. Lisdtuote tai -palvelu nékyy
Kayttédjan laskulla omalla erillisella rivillaan.

Maksulliset lisdtuotteet ja -palvelut veloitetaan
tilauksen, kayttéénottohetken tai kdyttdmishet-
ken voimassa olevan lisatuotteiden tai -palvelui-
den hinnan perusteella. Lisdtuotteiden tai -palve-
luiden hinnat Nordic Green Energy ilmoittaa sekd
Sovelluksessa ettd Nordic Green Energyn verkko-
sivustolla. Imoitetut hinnat kyseisille lisdtuotteil-
le ja -palveluille siséltévat arvonlisdveron. Nordic
Green Energy pidattda oikeuden hinnanmuutok-
siin.

Kayttajalla on oikeus paattdad Sovelluksen lisa-
tuotteiden tai -palveluiden tilaus tai kayttdmi-
nen niin halutessaan koska tahansa. Sovelluksen
poistaminen laitteelta tai laitteilta ei automaat-
tisesti p4atd Sovelluksen lisdtuotteiden tai -pal-
veluiden tilausta. Sovelluksen lisdtuotteiden tai
-palveluiden irtisanominen tulee tehda ilmoit-
tamalla asiasta erikseen Nordic Green Energy
asiakaspalveluun. Lisdtuotteiden ja -palveluiden
irtisanomisaika on yksi (1) kuukausi, joka alkaa
lisdtuotteiden ja -palveluiden irtisanomishet-
ked seuraavan laskutuskuukauden alusta. Mika-
li Kéyttaja paattda lisatuotteiden ja -palveluiden
kayttdmisen, Nordic Green Energylld on oikeus
veloittaa irtisanomisajan lisdtuotteiden tai -pal-
veluiden hinnaston mukainen hinta Kayttajalta ja
Kayttajalla on oikeus kayttaa lisjtuotteita ja -pal-
veluita kKyseisen ajan normaalisti.
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5. Sovelluksen kayttaminen ja Kayttajan vastuu

Kayttdja on vastuussa Sovelluksen kautta teh-
dyistd asiakassuhteen muutoksista, kuten esim.
lisdtuotteiden ja -palveluiden tilaamisesta taikka
Kayttadjan yhteystietojen paivityksista.

Jos Kayttdja yhdistaa laitteensa (sdhkoéauto, pa-
neelildmmitin yms.) Sovellukseen ohjaustoimin-
tojen kayttamiseksi, antaa Kayttaja samalla Nor-
dic Green Energylle luvan ohjata laitetta ja kerata
anturitietoja ohjauksen optimoimiseksi.

Kayttajalla on oikeus kayttaa Sovellusta ja sen si-
saltdéad ainoastaan Kayttdjan omaan, ei-kaupalli-
seen kayttéon. Kayttajalla ei ole oikeutta kayttaa
Sovellusta sen Ehtojen, lain tai hyvan tavan vastai-
sesti. Kayttaja on velvollinen korvaamaan Nordic
Green Energylle aiheuttamansa valittdman vahin-
gon, mikali Kayttaja kayttda Sovellusta sen Ehto-
jen, lain tai hyvan tavan vastaisesti.

6. Nordic Green Energyn vastuunrajoitukset

Sovellus siséltdineen tarjotaan asiakkaalle "sel-
laisena kuin se on”. Nordic Green Energy ei vastaa
Sovelluksessa valitettavien tietojen ja siséallén oi-
keellisuudesta, luotettavuudesta, virheistd, puut-
teista, epatarkkuuksista tai muista vioista. Nordic
Green Energy pyrkii pitdamaan Sovelluksen Kayt-
tdjan kaytettdvissa jatkuvasti ja hairiotta. Nordic
Green Energy ei takaa, ettd Sovellus olisi aina kay-
tettavissa hairidittd ja virheettomasti.

Jos Kayttdjd on antanut Nordic Green Energylle
luvan ohjata Sovellukseen yhdistettyja laitteita,
ohjaus toteutetaan Kayttajan sdhkonkulutukseen
ja/tai sdhkdlaskun pienentdmiseen tahtdavien
kriteerien perusteella. Nordic Green Energy ei kui-
tenkaan ole vastuussa laitteen ohjaukseen liitty-
vista valittdmista tai valillisistd menetyksistd tai
vahingoista, kuten tilanteista, joissa edelld mai-
nittu tavoite sdhkonkulutuksen ja/tai séhkdlas-
kun pienentamisest ei tdyty. Nordic Green Energy
ei myodskaan ole vastuussa laitteen asentamisen
tai ohjausparametrien asettamisen yhteydessa
Kayttadjan tekemista virheista.

Nordic Green Energy ei ole vastuussa muistakaan
mahdollisista virheistd, jotka vaikuttavat Sovel-
luksen, tuotteen tai palvelun toimintaan taysin tai
osittain, kuten jarjestelméavirheista, sovellusvir-
heistd, yhteysvirheisté ja vastaavista.

Nordic Green Energy ei vastaa Sovelluksessa ole-
vien muiden palvelujentarjoajien verkkosivuille

tai muihin palveluihin ohjaavien linkkien sisal-
tdmistd palveluista ja niilld olevasta markkinoin-
nista tai muusta tiedosta. Jos Kayttajd seuraa
linkkeja kolmansien osapuolten verkkosivuille tai
muihin palveluihin, Kayttaja poistuu sillloin Nor-
dic Green Energyn Sovelluksesta ja Kayttajaa hyva-
syy, etta Kayttajaa koskevat kolmannen osapuolen
verkkosivuston tai muun palvelun kayttéehdot.
Kayttaja kayttdd kyseista linkitettyd verkkosivus-
toa tai muuta palvelua omalla vastuullaan. Sovel-
luksen kautta toteutettavasta markkinoinnista ja
mainonnasta vastaa kutakin tuotetta tai palvelua
markkinoiva ja mainostava taho. Nordic Green
Energy

Nordic Green Energy ei vastaa vahingosta, joka
aiheutuu ylivoimaisesta esteestéd tai vastaavas-
ta syystd johtuvasta toiminnan kohtuuttomasta
vaikeutumisesta. Ylivoimainen este voi olla esi-
merkiksi sdhko-, kaapeli- tai tietoliikennekatkos,
hairi6 tietojenkasittelyss3 tai teleliikenteesss, tie-
donsiirrossa tai muussa sdhkoéisessé viestinnas-
séa taikka muu vastaava.

Nordic Green Energy ei ole vastuussa mistdan
Sovelluksen tai sen kaytdon aiheuttamista valit-
témista, valillisisté tai epasuorista vahingoista,
menetyksistd tai kustannuksista mukaan lukien
tietojen menettaminen.

7. Henkilotietojen kasittely

Sovelluksen kayttd edellyttd, ettd Kayttaja hyvak-
syy Sovelluksen palveluiden tarjoamisen sekd Nor-
dic Green Energyltéd ostamiensa tai tilaamiensa
tuotteiden ja palveluiden toimittamisen kannalta
valttdmattdmien henkilétietojen késittelyn. Nor-
dic Green Energy kasittelee Kayttajan henkildtieto-
jaNordic Green Energy Suomi - mobiilisovelluksen
tietosuojaselosteessa ja sdhkoasiakkaiden tieto-
suojaselosteessa todetuin tavoin ja perustein voi-
massa olevaa lainsd4dant64 noudattaen.

8. Tietoturva

Nordic Green Energy ei voi taata Sovelluksen, sen
sisallén tai Sovelluksen kautta valitettavien tie-
tojen tietoturvaa. Kayttaja ja Nordic Green Energy
vastaavat kumpikin omalta osaltaan siita, etta nii-
den tietoturva on asianmukaisesti jarjestetty.

Tietojen suojaaminen edellyttdd toimenpiteita
myos Kayttajalta itseltdan. Tarpeellisia toimenpi-
teitd ovat esimerkiksi matkapuhelimen/tabletin
ndytdn lukituksen asettaminen, langattoman ver-
kon salasanasuojaus verkkoon kytkettyjen lait-
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teiden suojelemiseksi sekd verkkoon kytkettyjen
laitteiden valmistajien suosittamien paivitysten
lataaminen.

Nordic Green Energy ei vastaa mistaan tietoturva-
riskien (esim. virusten) Kayttajalle aiheuttamista
vahingoista.

9. Sovelluksen kehittdminen

Nordic Green Energy voi tehdd muutoksia ja pai-
vityksid Sovelluksen siséltédn, tuotteisiin ja pal-
veluihin seka néaihin kdyttdé- ja sopimusehtoihin.
Nordic Green Energy voi myods poistaa tai lakkaut-
taa Sovelluksen osioita. Kun Sovellukseen lisdtdan
uutta sisaltéa tai uusia tuotteita ja palveluita, Nor-
dic Green Energy voi paivittada naita kaytto- ja sopi-
musehtoja ilmoittamatta siitd suoraan kayttajal-
le. Sovelluksen uuden siséllén, uusien tuotteiden
ja/tai palveluiden kayttdminen edellyttaa paivitet-
tyjen kdyttd- ja sopimusehtojen hyvaksymista.

Lainsdadanndn tai turvallisuusvaatimusten nou-
dattamiseen perustuvat Sovelluksen paivitykset
voidaan tehdd ilmoittamatta niista Kayttajalle. So-
velluksen kayttédn kulloinkin sovellettavat kayt-
t6- ja sopimusehdot ovat saatavilla Sovelluksessa
ja Nordic Green Energyn verkkosivustolla.

10. Immateriaalioikeudet

Nordic Green Energy on kaikkien Sovellukseen liit-
tyvien ja Sovelluksen kautta julkaistavan mate-
riaalin sekd Sovelluksen sisdltdman materiaalin
immateriaalioikeuksien omistaja ja oikeudenhal-
tija, ellei toisin mainita. Sovellusta, sen sisaltéa
ja ulkoasua suojaavat tekijdnoikeuslaki ja kaikki
muu soveltuva lainsdadanté. Nordic Green Energy
pidattda kaikki oikeudet, joita ei nimenomaisesti
luovuteta ndissa kaytté- ja sopimusehdoissa.

11. Riitojen ratkaiseminen

Sovelluksen kayttdmiseen ja naihin kdytté- ja so-
pimusehtoihin sovelletaan Suomen lakia, lukuun
ottamatta sen lainvalintasdantéja. Erimielisyydet
pyritdan aina ensisijaisesti ratkaisemaan neuvot-
teluteitse. Jos sovintoratkaisuun ei paasta, erimie-
lisyydet ratkaistaan Pohjanmaan karajdoikeudes-
sa. Kuluttaja voi nostaa kanteen ja olla vastaajana
oman asuinpaikkansa alioikeudessa. Kuluttajalla
on oikeus saattaa asia myds kuluttajariitalauta-
kunnan ratkaistavaksi.
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