Sopimusehdot

NORDIC GREEN ENERGY - YLEISET SOPIMUSEHDOT
KULUTTAJILLE

Ehdot voimassa 1.10.2025 alkaen.

N&itd ehtoja sovelletaan Asiakkaan ja NGE:n vali-
seen sahkénmyyntisopimukseen, jolla Asiakas os-
taa ja NGE myy sdhkéenergiaa.

MAARITELMAT
Naissa ehdoissa kdytetdan seuraavia maaritelmia:

”Alkuperdtakuu” tarkoittaa sertifikaatteja, joiden
avulla varmennetaan, ettd sdhkd on tuotettu uu-
siutuvista energialdhteistd, ydinvoimalla tai tehok-
kaalla yhteistuotannolla.

”Asiakas” tarkoittaa kuluttaja-asiakasta, joka os-
taa omaan kdyttdonsa sdhkoa NGE:Ita.

”Datahub” tarkoittaa Fingridin yllapitdméaa sah-
koén vahittdismarkkinoiden keskitettya tiedonvaih-
tojarjestelmaa.

?Fingrid” tarkoittaa Fingrid Oyj:ta, joka on Suomen
kantaverkkoyhtid. Fingrid siirtda sahkoa verkossa
tuotantolaitoksilta teollisuudelle ja Verkkoyhtidille.

”Kuukausimaksu” tarkoittaa kiintedhintaista
Kayttopaikkakohtaista maksua, joka on maaritelty
Sahkédnmyyntisopimuksessa. Kuukausimaksulla
NGE kattaa kustannuksia, jotka eivat ole sidonnai-
sia Sdhkdenergian hintaan, vaan ovat kaikille asi-
akkaille samat. Tallaisia kiinteita kuluja ovat muun
muassa sopimushallinnan kulut.

”Kayttopaikka” tarkoittaa paikkaa, johon Asiakas
ostaa sahkoa NGE:Ita.

”Osapuolet” tarkoittaa Asiakasta ja NGE:ta.

”SME” tarkoittaa Energiateollisuus ry:n suosittele-
mia kulloinkin voimassa olevia sahkdnmyyntiehto-
ja, jotka ovat osa Sdhkénmyyntisopimusta.

”Sopimusehdot” tarkoittaa NGE:n kulloinkin voi-
massa olevia yleisia sopimusehtoja kuluttajille
(ehdot nahtavilld osoitteessa: www.nordicgreen.fi),
Sahkénmyyntisopimusta ja SME:ta yhdessa.

”Sopimusvahvistus” tarkoittaa NGE:n Asiakkaalle
toimittamaa vahvistusta Sdhkédnmyyntisopimuk-
sen syntymisestd ja sovellettavista Sopimuseh-
doista.

”Spot-hinta” tarkoittaa Pohjoismaisessa Nord
Pool -sahkoporssissd muodostuvaa sahkén hin-
taa jokaiselle vuorokauden 15 minuutin jaksolle.
Spot-hinta on niin kutsutusti “raaka markkinahin-

ta” séhkéenergialle.

”Sahkdenergian hinta” tarkoittaa Asiakkaan Kayt-
tépaikan tuntikohtaista sahkénkulutusta kerrottu-
na Spot-hinnan tuntikohtaisella keskiarvolla, johon
lisdtdan Sdhkdnmyyntisopimuksessa sovittu Osa-
puolten valinen valityspalkkio (per kWh).Asiakkaan
sahkéenergian hinta lasketaan kertomalla Kaytto-
paikan tuntikohtainen sdhkénkulutus Spot-hinnan
tuntikohtaisella keskiarvolla ((Q1+Q2+Q3+Q4)/4 X
Kayttépaikan tuntikohtainen sahkdnkulutus) sii-
hen saakka, kunnes 1) NGE siirtdd Asiakkaan koh-
dan 3.0 mukaisesti muuttuneen sdhkdpdrssin
kaupankayntijakson (15 minuuttia) piiriin, ja 2) Asi-
akkaan sdhkomittari tukee varttimittausta.

?Sahkénmyyntisopimus” tarkoittaa Osapuolten
valistd Sdhkdnmyyntisopimusta, jolla Asiakas os-
taa ja NGE myy séhkéenergiaa.

”Verkkoyhti6” tarkoittaa paikallista verkkoyhtiota,
joka vastaa sahkon siirrosta Kayttopaikkaan. Verk-
koyhtién laskuttama sahkon siirtohinta perustuu
Verkkoyhtién ajantasaiseen sdhkdén hinnastoon.
Verkkoyhti6ta ei voi kilpailuttaa Suomessa.

1. SAHKONMYYNTISOPIMUKSEN VOIMAANTULO,
KESTO JA IRTISANOMINEN

1.1 Sdhkédnmyyntisopimus Osapuolten valilld syn-
tyy, kun Asiakas on toimittanut allekirjoittamansa
tai muulla tavalla vahvistamansa tilauslomakkeen
NGE:lle, joka hyvaksyy tilauksen toimittamalla Asi-
akkaalle Sopimusvahvistuksen.

1.2 NGE:lla on oikeus kieltdytyd sopimussuhteesta,
jos silld on perusteltu syy epailld, mukaan lukien,
muttei rajoittuen Asiakkaan pakotteisiin, maksu-
kaytékseen, riskiluokitukseen tai luottotietoihin,
ettei Asiakas tule tdyttamaan Sahkénmyyntisopi-
muksen mukaisia velvoitteitaan. Asiakkaan on il-
moitettava NGE:lle viivytyksettd muutoksista ko.
tietoihin.

1.3 S&dhkdnmyynti alkaa tosiasiassa ajankohdasta,
jonka Asiakas on S&dhkédnmyyntisopimuksen teon
yhteydessa ilmoittanut NGE:n toimittamassa Sopi-
musvahvistuksessa ilmoittamasta ajankohdasta.
Mikali Asiakkaan voimassa oleva mééaraaikainen
sopimus estdd sdhkdnmyynnin aloituksen Sopi-
musvahvistuksessa maéariteltynd paivana, NGE
aloittaa sahkdnmyynnin sopimuksen paattymisen
jalkeen edellyttden, ettéd Asiakkaan voimassa ole-
va sopimus paattyy kolmen (3) kuukauden siséalla
Sédhkénmyyntisopimuksen syntymisesta. NGE suo-
rittaa Asiakasta koskevan myyntihaun Datahubis-
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sayhden (1) kerran. Mikali NGE ei onnistu hakemaan
Asiakkaan tietoja Datahubista, ei sahkdnmyynti
Asiakkaalle voi alkaa, eiké kyseesséa ole NGE:n virhe,
josta se olisi vastuussa suhteessa Asiakkaaseen.
Mikali Asiakas haluaa aikaistaa sdhkénmyynnin
aloitusajankohtaa, tulee Asiakkaan toimittaa tasta
tieto NGE:n asiakaspalveluun kohtuullisessa ajas-
sa. Muutospyyntd tulee toimittaa joko puhelimit-
se 06 357 7750 tai sahkdpostitse asiakaspalvelu@
nordicgreen.fi.

1.4 S&hkdnmyyntisopimus on voimassa Sopimus-
vahvistuksen mukaisesti sovitun sopimuskauden
ajan.

1.5 Mikéli Asiakkaan kanssa on sovittu, ettd Sah-
kénmyyntisopimus on mééaraaikainen, ei Sahkon-
myyntisopimus ole paatettdvissd ennen sovitun
maardajan paattymista.

1.6 Mikali Asiakkaalla on mé&éaraaikainen S&hkdn-
myyntisopimus eikd Asiakas ole ilmoittanut irti-
sanomisesta NGE:lle 14 (neljatoista) vuorokautta
ennen madardaikaisen S&hkdédnmyyntisopimuksen
paattymispaivaa tai tehnyt uutta S&hkédnmyynti-
sopimusta, jatkuu Sahkdénmyyntisopimus pors-
sisidonnaisena toistaiseksi voimassa olevana 14
(neljantoista) vuorokauden irtisanomisajalla kul-
loinkin voimassa olevin ehdoin, jotka NGE ilmoittaa
viimeistaan yhta (1) kuukautta ennen maaraaikai-
sen Sahkénmyyntisopimuksen umpeutumista.

1.7 Toistaiseksi voimassa olevan S&dhkénmyyntiso-
pimuksen irtisanomisaika on NGE:n ja Asiakkaan
puolelta 14 (neljatoista) vuorokautta. S8hkénmyyn-
tisopimuksen irtisanominen ei edellytd kummalta-
kaan Osapuolelta erityistd syyta, vaan se voidaan
tehdé vapaasti kirjallisella irtisanomisilmoituksel-
la.

1.8 Muuton yhteydesséa Asiakkaalla on oikeus irti-
sanoa maéardaikainen Sahkdénmyyntisopimus. Asi-
akkaalla on myés mahdollisuus siirtdd sopimus
muuton yhteydessd uuteen kdyttépaikkaan, mikali
uusi kdyttépaikka on kyseisen sopimuksen ehtojen
mukainen. Siirtdmisen edellytyksena on, ettad Asi-
akas toimittaa NGE:lle tiedon ulosmuuttopaivas-
ta. Toistaiseksi voimassa olevaa Sahkédnmyyntiso-
pimusta ei muuton yhteydess§ voi siirtaé uuteen
Kayttépaikkaan sellaisenaan, vaan Asiakkaalle teh-
d&an uusi sopimus. Lisaksi Asiakas on velvollinen
toimittamaan NGE:lle muuttoa koskevan muun tar-
kemman selvityksen NGE:n néin pyytdessa.

1.9 Asiakkaalla on oikeus koti- tai etdmyynnissa
perua Sahkénmyyntisopimus kuluttajasuojalain
(38/1978, muutoksineen) mukaisesti 14 (neljantois-
ta) vuorokauden sisalla Sdhkénmyyntisopimuksen

tekemisestd ilmoittamalla siitd Sopimusvahvis-
tuksen ohessa toimitetulla peruuttamislomakkeel-
la tai muulla tavalla yksiselitteisesti NGE:lle. Mikali
Asiakas peruuttaa Sahkdnmyyntisopimuksen séh-
kbnmyynnin tosiasiallisen aloittamisen jalkeen,
mutta ennen kuluttajansuojalain mukaisen pe-
ruuttamisajan paattymista, on Asiakas velvollinen
maksamaan NGE:lle jo toimitetusta sdhkdsta Sah-
kédnmyyntisopimuksen mukaisen korvauksen.

1.10 Muutoin kuin kirjallisesti tehty Sahkénmyyn-
tisopimus katsotaan tehdyksi Sopimusvahvis-
tuksessa esitettyjen ehtojen mukaisesti, mikali
Asiakas ei kolmen (3) viikon sisalld Sopimusvahvis-
tuksen ldhettdmisesté ole ilmoittanut NGE:lle, ettei
pidd Sopimusvahvistusta Sahkénmyyntisopimus-
ta vastaavana. Sdhkénmyyntisopimuksen tekemi-
sen ja Asiakkaan tekeman ilmoituksen vélisen3 ai-
kana sovelletaan Sopimusvahvistuksen mukaisia
sopimusehtoja, jollei muuta naytetd sovitun.

2. TUOTEKOHTAISET ERITYISPIIRTEET, HINNOITTE-
LUT JA EHDOT

2.1 Pérssihintaiset sopimukset

2.1.1. Pdrssihintaisten S&hkdénmyyntisopimusten
hinta perustuu seuraaviin osiin:

1) Sahkénergian hinta; ja
2) Kuukausimaksu.

2.2 Hybridi-sopimus

2.2.1 Hybridi-sopimus on maéaraaikainen Sahkon-
myyntisopimus, jonka hinta perustuu seuraaviin
osiin:

1) Energian kiintedan hintaan;
2) Kulutusvaikutukseen;
3) Kuukausimaksuun

2.2.2 Energian hinta on kiintea (senttia/kwWh) sovi-
tulla sopimuskaudella.

2.2.3 Kulutusvaikutuskomponentti (senttid/kwh)
maaraytyy kulutuksen ajoituksen perusteella. Ku-
lutusvaikutuskomponentti lasketaan Spot-hinnan
tuntikohtaisen keskiarvon ja Asiakkaan tuntikoh-
taisen kulutuksen perusteella. Kulutusvaikutus-
komponentti lasketaan kalenterikuukausittain ja
se voi olla negatiivinen tai positiivinen. Mikali las-
kutetaan osittaista kuukautta, kulutusvaikutus
lasketaan kyseisen ajanjakson osalta.

Laskentaperiaatteen matemaattinen kaava on seu-
raava:

ZtAt*Bt_D

Kulutusvaikutuskomponentti = c
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Jossa

At = Asiakkaan tuntikohtainen kulutus (kWh)

Bt = Spot-hinnan tuntikohtainen keskiarvo ((Q1+
Q2+Q3+Q4)/4) (s/kwh),

C = Asiakkaan kuukauden* kokonaiskulutus (kWh),
D = sdhkopdrssin kuukauden* keskihinta (s/kWh)

*mikali laskutetaan osittaista kuukautta, kayte-
tdan keskihintaa sekd kulutusta siltd ajanjaksolta,
jota laskutetaan.

2.2.4 Hybridi-sopimuksen solmimisen edellytyk-
sena on, ettd Asiakkaan vuosikulutusarvio on kor-
keintaan 3000 kWh sopimusta solmittaessa. NGE
tarkistaa Asiakkaan vuosikulutusarvion sopimus-
ta solmittaessa. Vuosikulutusarviolla tarkoitetaan
Datahubista saatavaa, Asiakkaan sdhkdverkkoyh-
tion ilmoittama, vuosikulutusarviota. Mikali Asiak-
kaan vuosikulutusarvio ylittdad 3000 kWh:n rajan,
NGE:lla on oikeus irtisanoa sopimus yhden (1) kuu-
kauden irtisanomisajalla. Irtisanomisajan jalkeen
Asiakkaan Sdhkédnmyyntisopimus jatkuu poérssisi-
donnaisena toistaiseksi voimassa olevana 14 (nel-
jéntoista) vuorokauden irtisanomisajalla kulloinkin
voimassa olevin ehdoin, jotka NGE ilmoittaa vii-
meistaan sopimuksen irtisanomisen yhteydessa.

3. HINTA, LASKUTUS JA MAKSUEHDOT

3.1 Séhkénmyyntisopimuksessa hinta perustuu
kohtaan 2, hyédyntden soveltuvin osin kyseisen
tuotteen ehtoja.

3.2 Kohdan 2.1.1 ja 2.2.1 mukaiset osat ovat toisis-
taan riippumattomia ja ne veloitetaan Asiakkaalta
laskutuksessa omina erindan. Hintaan ei sisélly
Verkkoyhtién laskuttamia siirto- ja verkkomaksuja
tai sdhkoéveroja.

3.3 Sdhkénmyyntisopimuksen hintaan sisaltyy kul-
loinkin voimassa oleva Fingridin tuotannon ja kulu-
tuksen volyymimaksu. Kulloinkin voimassa olevat
Fingridin maksut |6ytyvat osoitteesta www.fingrid.
fi.

3.4 Asiakkaan on mahdollista valita Séhkénmyyn-
tisopimuksensa sahkdéenergian alkuperd NGE:n
kulloinkin tarjoamista vaihtoehdoista sopimusta
solmiessa.

3.5 NGE:n S&hkdenergian hinnan laskutus perus-
tuu Verkkoyhtion sille ilmoittamiin ja yllapitdmiin
sahkoénkayttotietoihin tai -arvioihin. Mikali K&ytto-
paikalla on mittauslaitteisto, joka mittaa sdhkén
kulutuksen taseselvitysjaksoittain tai tunneittain
tai muu etaluettava mittauslaitteisto, laskutus pe-
rustuu edelld kohdan 2 mukaisiin ehtoihin ja mitat-

tuun sdhkénkayttéén Verkkoyhtion ilmoittamien
tietojen mukaisesti. Ellei Verkkoyhtidé tai NGE saa
tietoonsa mittarilukemaa, laskutus perustuu Kayt-
tépaikan aikaisempaan sdhkdnkdytté6n perustu-
vaan arvioon. Mahdollinen arviolaskutus tasataan
yhden (1) kerran vuodessa ilmoitetun tai luetun
mittarilukeman perusteella, kuitenkin viimeistaan
loppulaskun yhteydessa.

3.6 Mikali Asiakkaan laskun loppusumma on alle
NGE:n kulloinkin maaritteleman minimirajan, tul-
laan summa siirtdmaan seuraavan kuukauden las-
kutukseen.

3.7 Asiakkaan kayttdmat muut palvelut laskute-
taan kulloinkin voimassa olevan palveluhinnaston
mukaisesti, joka I6ytyy NGE:n verkkosivuilta osoit-
teesta: www.nordicgreen.fi/asiakaspalvelu/lasku-
tus/palveluhinnasto/.

3.8 Laskun maksuaika on sovittujen maksuehto-
jen mukainen. NGE:ll& on oikeus perid korkolain
mukaista viivastyskorkoa mydhéastyneestd maksu-
suorituksesta laskun erapaivasta lukien.

3.9 Lisaksi NGE:Ild on oikeus peria Asiakkaalta kir-
jallisen huomautuksen ja katkaisuvaroituksen 15-
hettdmisestd maksu kulloinkin voimassa olevan
palveluhinnaston mukaisesti, joka I6ytyy NGE:n
verkkosivuilta osoitteesta: www.nordicgreen fi/
asiakaspalvelu/laskutus/palveluhinnasto/.

3.10 Mikali sahkopdrssin kaupankayntijakso muut-
tuu, on NGE:|la oikeus muuttaa Asiakkaan laskutus
vastaamaan sita.

4. LUOTTOTIEDOT, VAKUUS JA ENNAKKOMAKSU

4.1 NGE:lla on Sdhkénmyyntisopimusta tehtdessa
oikeus tarkistaa Asiakkaan luottokelpoisuus. Mikali
Asiakkaan luottokelpoisuudessa ilmenee NGE:n ar-
vion mukaan maksuvalmiusriski NGE:ll& on oikeus
kieltdytyd Sdhkédnmyyntisopimuksen tekemisesta
tai vaihtoehtoisesti vaatia vakuutta tai ennakko-
maksua Asiakkaalta sdhkomarkkinalain (588/2013,
muutoksineen) ja SME:n mukaisesti.

5. MUUTOKSET EHTOIHIN JA HINTOIHIN

5.1 Muutokset, jotka perustuvat lainsd8dannoén
muuttumiseen tai viranomaisen paatdkseen, joita
NGE ei ole voinut ottaa huomioon Sdhkénmyynti-
sopimusta tehtdesséa, otetaan huomioon Sahkén-
myyntisopimuksen hinnassa valittdmasti niiden
voimaantulosta lukien. Edelld mainitut muutokset
koskevat myods méaérdaikaisia Sahkénmyyntiso-
pimuksia. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd taman
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kohdan mukaiset muutokset eivat oikeuta méaa-
raaikaisen S&dhkénmyyntisopimuksen irtisanomi-
seen tai purkamiseen Asiakkaan puolelta.

5.2 Muut muutokset julkisiin maksuihin, Fingridin
tuotannon ja kulutuksen volyymimaksuun tai ta-
seenhoitomaksuun sekd muihin kolmansien osa-
puolten sdhkédnmyynnin osalta pakollisiin maksui-
hin huomioidaan hinnoissa yhden (1) kuukauden
kuluttua niitd koskevan ilmoituksen ldhettamises-
ta Asiakkaalle.

5.3 NGE pidattda oikeuden muuttaa muiden kuin
maardaikaisten Sdhkénmyyntisopimusten ehtoja.
Mahdollisista muutoksista NGE ilmoittaa Asiak-
kaalle véhintdan yhta (1) kuukautta ennen muutok-
sen voimaantuloa.

6. ILMOITUKSET

6.1 NGE lahettdd Asiakkaalle S&hkénmyyntiso-
pimusta koskevat ilmoitukset (mukaan lukien
muutosilmoitukset sekd muut Sahkénmyyntisopi-
muksen mukaiset ilmoitukset) ensisijaisesti sah-
kdpostilla tai laskun yhteydessé. Toissijaisesti ko.
ilmoitukset voidaan lahettdd Asiakkaan laskutus-
osoitteeseen. Asiakas vastaa toimittamiensa tieto-
jen ajantasaisuudesta NGE:lle.

6.2 Asiakas sitoutuu S&hkdédnmyyntisopimuksen
tekohetkelld informoimaan NGE:td siitd, mikali
Kayttépaikkana on kohde, jossa onnettomuuksien
ehkdisemiseksi vaadittavat turvajarjestelyt ovat
riippuvaisia sdhkdsta ja jossa sahkonjakelun tai
sahkontoimituksen keskeyttdminen aiheuttaisi
onnettomuusvaaran sahkémarkkinalain 103 § 4
mom. mukaisesti. Mikali sopimuskauden aikana
tapahtuu muutoksia talta osin, on Asiakkaan ilmoi-
tettava siitd NGE:lle viivytyksettd Kirjallisesti.

6.3 Asiakkaan on tehtdva mahdolliset vika- ja muut
verkkopalvelua koskevat ilmoitukset Verkkoyhtidl-
le.

7. MUUT EHDOT

71 Mikali Sopimusehdot ovat kesken&én ristiriidas-
sa, on niiden etusijajarjestys seuraava:

1) NGE:n yleiset sopimusehdot kuluttajille;
2) mahdolliset lisdpalveluehdot; ja
3) SME.

7.2 Mikali NGE tai Asiakas jatta3 kayttdmatta jonkin
Sdhkédnmyyntisopimuksen tarjoaman oikeuden, ei
tdman oikeuden kayttdmattd jattdminen milldén
tavalla vaikuta kyseisen osapuolen oikeuteen kayt-

td8 kyseistd oikeutta mydhemmin niin halutes-
saan. Mikali jokin S4hkénmyyntisopimuksen kohta
todettaisiin patemattdmaksi, jaa Sdhkdnmyynti-
sopimus muilta osin voimaan ja Osapuolet tulkit-
sevat ja muuttavat patematontd kohtaa siten, etta
alkuperdisen ehdon tarkoitus séilyy mahdollisim-
man pitkalti.

7.3 Asiakas valtuuttaa NGE:n ja NGE:ll4 on oikeus
tallentaa kontaktit Asiakkaan kanssa liiketapah-
tumien todentamiseksi, reklamaatioiden kasittele-
miseksi sekd laadun kehittamiseksi.

7.4 NGE kasittelee henkildtietoja NGE:n tietosuo-
jaselosteen mukaisesti. Tietosuojaseloste 16ytyy
NGE:n verkkosivuilta osoitteesta: https://www.nor-
dicgreen.fi/tietoa-meista/tietosuoja/tietosuojase-
loste/
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