
Avtal om försäljning av el �ll näringsidkare – Särskilda villkor ELN2024:1 

(gäller fr.o.m. 20240101) 

 

1. Avtalets ingående och avtalsdokumenta�on 

1.1. Dessa Särskilda villkor gäller från den dag då Switch Nordic Green AB (Leverantören) har godkänt 
Kundens beställning. Avtalet mellan Leverantören och Kunden regleras i enlighet med de enskilda 
villkor Kunden godkände då Kunden ansökte om at bli kund, dessa särskilda villkor samt branschens 
allmänna avtalsvillkor, f n EL2012N(rev). Om EL2012N(rev) ersäts av nya villkor eller ändras kan 
Nordic Green Energy komma at implementera dessa ändringar. Vid eventuell motstridighet mellan 
Nordic Green Energys avtalsvillkor och branschens EL2012N(rev) har Nordic Green Energys 
avtalsvillkor företräde. 

 

2. Anläggningar och start av elleverans 

2.1. Avtalet omfatar de anläggningar som specificerats i avtalet. Tillkommande anläggningar kan 
läggas �ll med det pris Leverantören ställer ut beroende på då rådande marknadspriser samt 
anläggningens volym och profil. 

2.2. Startdatum för elleveransen framgår av beställningen/avtalet. Elleveransen påbörjas i enlighet 
med överenskommelse under förutsätning at Kunden lämnat fullständiga och korrekta uppgi�er. 
Nordic Green Energy tar inte ansvar för försenad leveransstart om Kundens uppgi�er varit felak�ga. I 
det fall olika anläggningar har olika startdatum för leverans ska deta framgå av avtalet. 

 

3. Avtalslängd och uppsägning 

3.1. Avtalets löp�d framgår av avtalet. I det fall avtalets startdatum infaller på annat datum än den 
första i kalendermånaden förlängs avtalsperioden �ll den sista kalenderdagen i avtalets sista 
kalendermånad. 

3.2. För anläggningar, som kvarstår hos leverantören e�er at deta avtal upphört, �llämpas utan 
särskilt meddelande leverantörens vid var �d gällande villkor för avtalsformen Normalpris för 
näringsidkare, publicerade på leverantörens hemsida. Normalpris för näringsidkare har tre (3) veckors 
uppsägnings�d. 

3.3. För et �llsvidare löpande avtal gäller uppsägnings�den för båda parter om tre (3) veckor. 
Elleveransen fortsäter då i tre (3) veckor från det datum då avtalet sagts upp. 

3.4. Den uppsägande parten ska skri�ligen meddela den andra parten om uppsägning. 

 

4. Särskilda produktvillkor 

4.1. Prissäkringsavtal 

4.1.1. Prissäkringsavtal innebär at Kunden och Leverantören överenskommer om leverans av en 
avtalad volym el, som fördelas månadsvis, under en avtalad bindnings�d �ll et fast pris med rak 
�mprofil, dvs jämn fördelning inom månaden. Avvikelser från den avtalade månadsvolymen och den 



raka �mprofilen i den fak�ska förbrukningen fastställs månadsvis och differensen debiteras eller 
krediteras kunden. Debiteringen alterna�vt krediteringen beräknas u�från Leverantörens 
inköpskostnader för den förbrukade elen. Med inköpskostnader menas kostnader för kra�inköp, 
handelskostnader, kreditkostnader samt kostnader för elcer�fikat, ursprungsmärkning och avgi�er �ll 
Svenska Kra�nät. Till deta kommer eventuella �lläggsprodukter och fasta avgi�er som framgår av 
avtalet. Kostnaden för �lläggsprodukter och fast avgi� är, med undantag för vad som anges i 4.1.3, 
oförändrade under den överenskomna bindnings�den. 

4.1.2. Avtalad volym baseras på av Kunden angivna uppgi�er. För det fallet deta ej särskilt avtalats, 
baseras volymen på nätägarens es�merade årsförbrukning vid �dpunkten då leverans söks. Den 
avtalade volymen fördelas, om ej annat avtalats, månadsvis över året i förhållande �ll av 
Leverantören sat förbrukningsprofil för anläggningen. Leverantören tar inget ansvar för uppgi�ernas 
rik�ghet. 

4.1.3. Leverantören har rät at löpande och med omedelbar verkan justera elpriset under 
bindnings�den i det fall skater eller andra av myndigheter, eller av tredje part med monopolliknande 
ställning beslutade relevanta avgi�er �llkommer, tas bort eller ändras. Ändring av ersätning för 
kostnader kan exempelvis bero på at myndighet ändrar kvotplikten på elcer�fikat, höjning av 
effektreserven, höjning av Svenska Kra�näts volymavgi�, at Sverige indelas i nya elprisområden eller 
justering av licensavgi�er för ursprungsmärkning. 

4.1.4. För det fall Kundens anläggning är schablonmät äger Leverantören rät at begära at få den 
mät enligt 15-minutersavräkning, alterna�vt annan av nätägare �llhandahållen avräkningsperiod.  
 

4.2. Avtal om Rörligt pris 

4.2.1. Avtal om rörligt pris innebär at elpriset är föremål för månatlig justering. Elpriset baseras på 
Leverantörens inköpspris för den inköpta elen samt et påslag. Till elpriset �llkommer fasta avgi�er 
(t.ex. månadsavgi�). Såväl fasta avgi�er som påslag framgår av avtalet. 

4.2.2. I inköpspriset ingår kostnad för kra�inköp, kreditkostnader, elcer�fikat, ursprungsmärkning, 
avgi� �ll Svenska Kra�nät samt övriga kostnader. För schablonmäta anläggningar avser kostnad för 
kra�inköp et volymvägt genomsnit av den gångna månadens spotpriser i svenska kronor för 
Leverantörens inköp och för det elprisområde Kundens anläggning ligger i. För anläggningar med 
�mavräkning, 15-minutersavräkning eller annan avräkningsfrekvens högre än månadsvis avser 
kostnad för kra�inköp i stället Nord Pools spotpris under samma avräkningsperiod för anläggningens 
elprisområde som elen förbrukats, eller om deta inte är möjligt spotpriset under Nord Pools närmast 
motsvarande avräkningsperiod omräknat �ll �llämplig avräkningsperiod för anläggningen. På fakturan 
anges et volymvägt genomsnitspris för månaden. Förändringar i Leverantörens kostnader enligt 
ovan har således en direkt påverkan på Kundens elpris.  

4.2.3. I det fall anläggningen är schablonmät har Leverantören rät at debitera Kundens 
profilkostnad. Leverantören har också rät at begära at anläggningen ska mätas enligt 15-
minutersavräkning, alterna�vt annan av nätägare �llhandahållen avräkningsperiod.  

5. Fakturerings- och betalningsvillkor 

5.1. Kunden faktureras månadsvis i e�erskot enligt avtalat betalningsvillkor. Om inget annat avtalats 
är betalningsvillkoret 14 dagar neto. 



5.2. I det fall debiterbart belopp ej är väsentligt har Leverantören rät at fakturera beloppet med 
nästkommande period utan särskilt meddelande �ll kund. 

5.3. Leverantörens fakturering baseras på avläst eller uppskatad förbrukning enligt informa�on 
erhållen från nätbolag. Eventuell fakturering med uppskatade mätvärden utjämnas i samband med 
nästkommande faktura e�er det at avlästa mätarställningar erhållits. 

5.4. Fakturering sker företrädesvis per e-post �ll i avtalet av Kunden angiven kontaktperson/-adress. I 
det fall kunden önskar faktura postalt eller på annat elektroniskt format ska Kunden informera 
Leverantören om deta. Eventuella kostnader för etablering av annat elektroniskt format bärs av 
Kunden. 

 

6. Kreditgivning och säkerhet 

6.1. Leverantören har rät at göra sedvanlig kreditprövning innan beställning godkännes och �ll följd 
av sådan neka beställning/avtal. 

6.2. Leverantören har rät at under avtalets löp�d göra sedvanlig kreditprövning, samt om bris�ällig 
sådan konstateras ändra betalningsvillkor, inkräva godtagbar säkerhet eller häva avtalet. Avslutande 
av säkerhet förutsäter at Kunden e�er skötsamhetsfrist också har godkänd kreditra�ng enligt extern 
kredi�nforma�on. Eventuell ränteavkastning på ställd deposi�on �llgodoräknas Kunden. 

6.3. Kunden ska inom två (2) vardagar meddela Leverantören om förändringar gällande 
ägarförhållande och firmans juridiska ställning såsom förändringar i bolagsform, fusion, etc. 

 

7. Avtalsbrot 

7.1. Om Kunden inte fullföljer avtalet genom at i för�d avsluta elleverans (t ex avveckling av 
verksamhet) eller av annat skäl inte kan ta emot elleverans enligt deta avtal (t ex pga Kundens byte 
av elleverantör, flyt av verksamhet eller annat hinder mot at leverera �ll anläggningen), äger 
Leverantören rät �ll ersätning för den skada Leverantören lider på grund av deta. Ersätningen 
motsvarar de kostnader som Leverantören ha� med anledning av avtalet, bl a prisförlust på 
prissäkrad volym och anskaffningskostnad. För Kund som sysselsäter 50 eller fler personer och vars 
omsätning eller balansomslutning uppgår �ll eller övers�ger 10 miljoner euro per år äger 
Leverantören även rät �ll ersätning för utebliven vinst och administra�va kostnader, samt et 
avtalsvite om 10% av uppskatad kvarvarande debiterbar elkostnad. 

7.2. Om Kunden försummar at betala förfallna avgi�er eller ställa säkerhet har Leverantören rät at 
avbryta leveransen �ll Kunden enligt branschens allmänna villkor. Avser försummelsen betalning av 
fler än en (1) faktura har Kunden fem (5) dagar för rätelse räknat från anmaning innan frånkoppling 
får ske. 

7.3. Om Kunden i övrigt bryter mot bestämmelse i deta avtal har Leverantören rät �ll skadestånd 
samt vite om 10% av uppskatad kvarvarande debiterbar elkostnad. 

7.4. Part äger rät at säga upp deta avtal med omedelbar verkan om andra parten väsentligt bryter 
mot deta avtal. Som väsentligt avtalsbrot räknas också at endera parten bryter mot bestämmelse i 
deta avtal och inte inom 20 dagar e�er skri�lig anmaning därom vidtagit rätelse. 

 



 

 

8. Ansvar, befrielsegrunder m.m. 

8.1. Part är befriad från påföljd för underlåtenhet at fullgöra viss förpliktelse enligt deta avtal, om 
underlåtenheten har sin grund i omständighet som ligger utanför parts kontroll och som förhindrar 
fullgörandet därav (force majeure). Såsom befriande omständighet skall anses exempelvis krig, 
krigshandling, myndighetsåtgärd, ny�llkommen eller ändrad lags��ning, konflikt på arbetsmarknad, 
naturkatastrof och därmed jämställda omständigheter. 

8.2. I det fall inget annat är specificerat i deta avtal gäller at part ansvarar för direkt skada som 
åsamkats den andra parten, i det fall part agerat grovt vårdslöst eller med uppsåt; det totala ansvaret 
är begränsat �ll et belopp motsvarande et års fakturering och inte övers�gande 50 000 kr. Ingen 
part ansvarar för indirekt skada eller följdskador, om inte så särskilt överenskommits i deta avtal. 

 

9. Övriga villkor 

9.1. Samtliga priser som anges i deta avtal är exklusive moms. 

9.2. Elnätsavgi�er och energiskat omfatas inte av deta avtal. Kunden betalar för närvarande dessa 
�ll nätbolaget. 

9.3. Leverantören är personuppgi�sansvarig enligt gällande lags��ning. Personuppgi�er som lämnas 
�ll Leverantören kommer at behandlas för at fullgöra ingångna avtal eller skyldigheter som 
föreligger enligt lag eller annan förfatning. Mer informa�on om hur Leverantören behandlar 
personuppgi�er finns på www.nordicgreen.se. 

9.4. Leverantören förbehåller räten at göra ändringar eller �llägg �ll dessa särskilda villkor för avtal 
som löper �lls vidare. Leverantören meddelar skri�ligen om ändringar senast fyra (4) veckor före 
ikra�trädandet. Med skri�ligt avses �ll exempel epost eller annan lämplig kanal för 
kundkommunika�on.  

9.5. Meddelande avseende deta avtals �llämpning ska skri�ligen, �ll exempel via epost eller 
Leverantörens funk�on Mina Sidor, översändas �ll parternas kontaktperson enligt deta avtal. 
Respek�ve part ansvarar för at alla kontaktuppgi�er är aktuella. 

9.6. Avtalsrelaterade tjänster som ej regleras av deta avtal u�örs på Kundens beställning och 
debiteras enligt vid var �d gällande tjänsteprislista, publicerad på www.nordicgreen.se. 

9.7. Leverantören har rät at överlåta deta avtal �ll tredje part. Kunden kan överlåta deta avtal �ll 
tredje part med skri�ligt godkännande från Leverantören. 

9.8. Avtalsparterna förbinder sig at hålla innehållet i deta avtal konfiden�ellt om inte lags��ning 
förplik�gar �ll annat. 

9.9. Deta avtal lyder under svensk lag. Tvister som uppstår i anledning av deta avtal ska slutligen 
avgöras genom skiljedom enligt Skiljedomsregler för Stockholms Handelskammares 
skiljedomsins�tut. Skiljenämnden ska bestå av en (1) skiljeman. Skiljeförfarandets säte ska vara 
Stockholm och språket för förfarandet ska vara svenska.  


