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1. Allmant

Switch Nordic Green AB

Box 4013 102 61 Stockholm
Katarinavagen 20 116 45 Stockholm
08-205100

info@nordicgreen.se

www.nordicgreen.se

2. Omfattning av villkor

2.1 For avtalet mellan Konsumenten och Switch Nordic Green AB (556567-4347), nedan
Leverantdren, tilldmpas villkor enligt avtalsbekréaftelse, dessa Sarskilda avtalsvillkor samt for
branschen vid var tid gallande Allmanna avtalsvillkor for konsument, fér narvarande
EL2012K (rev2). Vid avvikande lydelse mellan Leverantorens avtalsvillkor och branschens
Allmanna avtalsvillkor, har Leverantorens avtalsvillkor foretrade.

2.2 Samtliga villkor och priser finns att I&sa pa och ladda ner fran www.nordicgreen.se och kan
ocksa erhallas fran Leverantérens kundservice. Leverantéren har rétt att &ndra dessa
avtalsvillkor. Férandring meddelas Konsumenten genom sarskilt meddelande, minst 2 manader
innan forandring trader ikraft.

2.3 Leverantdren har ratt att lamna forfattningsenlig och 6vrig information via e-post och/eller
SMS genom att anvénda adressuppgifter som lamnats av Konsumenten. Konsumenten
ansvarar for att meddela andringar till Leverantéren, avseende e-postadress och
mobiltelefonnummer.

2.4 Elleveransen pabdrjas i enlighet med avtalsbekréaftelsen, under forutsattning att
Konsumenten [amnat fullstandiga och korrekta uppgifter. Om Konsumenten sager upp avtalet,
dar sadan ar majlig, innan avtalad leverans paborjats, borjar uppsagningstiden raknas forst fran
och med startdatum for leveransen enligt avtalet.

2.5 Elnétsavgifter omfattas ej av detta avtal. Konsumenten betalar elnétsavgifter direkt till
elnatsforetaget.

2.6 Leverantoren har rétt att pa oféréandrade villkor Gverlata avtalet pa annan part.

2.7 Tvister rérande tolkningen och/eller tilldmpningen av detta avtal ska avgéras enligt svensk lag
vid allman domstol eller annan enligt forfattning behdrig instans. Tvisten kan pa Konsumentens
begéran provas av Almanna reklamationsnamnden.

3. Behandling av personuppgifter

3.1 Leverantdren, som ar Personuppgiftsansvarig, behdver samla in och behandla
personuppgifter om Konsumenten for att kunna inga och fullgéra avtalet om leverans av el il
Konsumenten. Personuppgifterna behandlas i enlighet med regelverk och Leverantérens
Integritetspolicy.

3.2 Konsumenten kan erhalla uppgifter pa Leverantérens hemsida, om pa vilket satt
Leverantdren behandlar personuppgifter. Dar finns ocksa information om vilka personuppgifter
som behandlas och or vilka &ndamal detta sker. Konsumenten finner &ven information om den
rattsliga grunden for behandlingen, uppgifternas lagringstid samt Konsumentens ratt till
information, réttelse, radering och att géra invandningar. Onskar Konsumenten fa tillgang till
informationen i annat format kan detta erhallas fran var Kundservice.

3.3. Genom att inga avtal om leverans av el bekraftar Konsumenten att denne tagit del av
informationen for hur Leverantdren behandlar personuppygifter.

4. Leverantorsbyte

4.1 Har Konsumenten redan ett elhandelsavtal med ett annat elhandelsforetag, nar avtalet ingas
med Leverantdren, ansvarar Leveranttren for att Elnatsforetaget underréttas om
leverantdrsbytet. Konsumenten ansvarar for att kontrollera att befintligt elhandelsavtal inte bryts i
forvag och for eventuella kostnader om sa anda skulle vara fallet.

5. Angerritt

5.1 For avtal som ingas pa distans eller utanfor affarslokaler har Konsumenten enligt distans-
avtalslagen rétt att inom fristen 14 dagar angra ingénget elhandelsavtal. Angerfristen borjar gélla
fran den dag avtalet ingatts, vilken framgar av Avtalsbekraftelsen. Konsumenten kan angra
avtalet genom att kontakta Leverantdrens kundservice, eller anvanda den sarskilda blankett som
Konsumenten erhallit fran Leverantdren. Motsvarande blankett finns ocksa pa Leverantdrens
hemsida, dar den kan fyllas i elektroniskt.

5.2 Om Konsumenten nyttjar angerratten efter att leverans paborjats och under forutsattning att
Konsumenten uttryckligen har begart att leverans ska pabdrjas innan angerfristen 16pt ut, sa
kommer Leverantdren att fakturera for utford leverans enligt avtalat pris, for den period som
leverans skett fram till dess att annat prisavtal sluts med Leveranttren, eller eft annat
elhandelsforetag har dvertagit leveransen.

6. Skatter och avgifter

6.1. Lagstadgade skatter och avgifter kommer att tas ut till gallande niva vid varje
faktureringstillfalle. Om forutsattningarna for Leverantoren skulle andras genom &@ndring av
Sveriges elprisomraden, forandring av lagstadgade skatter, avgifter eller andra palagor genom ny
lagstiftning eller forordning, eller atgard fran Svenska Kraftnat, eSett, Nord Pool, Nasdaq
Commodities eller annan statlig eller kommunal myndighet, har Leverantéren rétt att justera
elpriset under innevarande avtalsperiod. Justering kan goras utan foregaende underréttelse.
Redovisning av saddana justeringar sker i efterhand pa fakturan.

6.2 Andringar enligt 6.1 ovan géller dven kostnadssankning, med prisjustering nedat.
Foérutsattningen for en justering ar att &ndringen inte var aviserad av berérd myndighet eller
organisation, senast i samband med avtalets ingdende.

6.3 Andringar enligt 6.1 - 6.2 ovan galler &ven kostnadssénkning, med prisjustering nedat.
Férutsattningen for en justering ar att &ndringen inte var aviserad av berérd myndighet eller
organisation, senast i samband med avtalets ingdende.

7. BETALNINGSVILLKOR
7.1 Antalet faktureringstillfallen per ar baseras pa anlaggningens historiska forbrukning och
betalning ska vara Leverantoren tillhanda pa den i fakturan angivna forfallodagen.

7.2 | det fall Konsumenten har tecknat avtal med en i kronor angiven rabatt (kampanjrabatt)
erhaller Konsumenten rabattens varde I6pande som ett avdrag pa den fasta manadsavgiften il
dess rabattbeloppet ar uppnatt, om inget annat avtalats.

7.3 Vid nytt avtal har Leverantoren ratt att begara sékerhet (exempelvis deposition). Under
|6pande avtal har Leverantdren samma ratt om Konsumenten har 1&g kreditrating hos
kreditupplysningsforetag och/eller har upprepade bristande betalningar. Eventuell
ranteavkastning pa stalld sakerhet tillgodoraknas Konsumenten. Avslutandet av sékerhet
forutsétter att Konsumenten har godkand kreditrating enligt extern kreditinformation. Saledes
racker det inte enbart med att betala i tid under en viss period.

8. Villkor for Fast Pris

8.1 Vid tecknande av avtalsformen Fast pris forbinder sig Konsumenten att kopa el fran
Leveranttren under en bestamd bindningstid. Elpriset och eventuell fast avgift &r, med undantag
for vad som anges i 6.1 — 6.3, oférandrade under den 6verenskomna bindningstiden.

8.2 | det fall avtalets startdatum infaller pa annat datum &n den forsta i kalendermanaden forlangs
avtalsperioden till den sista kalenderdagen i avtalets sista kalendermanad.

8.3 Om Konsumenten vid bindningstidens utgang, varken foryar eller sdger upp prisavtalet,
forlangs det automatiskt med avtalsformen Normalpris, till det pris som framgar av Leverantdrens
meddelande till Konsumenten.

9. Villkor for Rorligt Pris inklusive Normalpris

9.1 Avtalsformen Rorligt pris &r en avtalsform dér elpriset ar foremal for manatlig justering.
Elpriset baseras pa Leverantorens kostnad for inkdpt el for aktuellt elprisomrade for respektive
produkt. Till elpriset tilkommer eventuella fasta avgifter och paslag, samt vid var tid géllande
skatter och avgifter. Saval fasta avgifter som paslag framgér av avtalet.

9.2 | inkdpspriset ingar kostnad for kraftinkdp, elcertifikat, ursprungsmarkning och avgifter till
Svenska Kraftnat och eSett. Med inképspris menas ett volymvagt genomsnitt av den gangna
manadens spotpriser i svenska kronor for Leverantorens inkdp och for det elprisomrade
Konsumentens anléggning ligger i. F6r anlaggningar med timmatning anvands ett medelpris som
bestar av en sammanvagning av Konsumentens timvisa energiférbrukning och Nord Pools
timvisa spotpris for anlaggningens elprisomrade.

9.3 Avtalet kan gélla tills vidare eller till en vid avtalstecknandet bestdmd bindningstid. Om avtalet
har en bestamd bindningstid och avtalets startdatum infaller pa annat datum an den forsta i
kalendermanaden foriangs avtalsperioden till den sista kalenderdagen i avtalets sista
kalendermanad. Eventuell uppsagningstid framgar av avtalet.

9.4 Om Konsumenten, vid bindningstidens utgang, varken fomyar eller séger upp prisavtalet,
forlangs det automatiskt med avtalsformen Normalpris, till det pris som framgar av Leverantdrens
meddelande till Konsumenten.

10. Avtalsbrott och fortidsinlosen

10.1 Om Konsumenten inte fullfdljer avtalad tid for inganget avtal, av annan anledning an definitiv
avflyttning fran anlaggningen (se punkt 11.2) har Leverantdren ratt till ersattning. Denna
ersattning ska motsvara vad Leverantdren kan anses forlora under avtalets aterstaende I6ptid.
Ersattningen ska beréknas pa den forbrukning som avser resterande del av avtalsperioden, i
hela pabdrjade manader. Manadsforbrukningen utgér en tolftedel av den senast kdnda
arsforbrukningen och debiteras med 20% av avtalat elpris for aterstdende avtalsperiod.
Konsumenten kommer &ven debiteras for kvarstdende fasta avgifter sésom manadsavgift samt
en administrativ avgift for hantering av fortida upphdrande om 400 kronor. Erséttning utgar &ven i
de fall elleverans enligt avtalet inte kan pabdrjas.

10.2 Om Konsumenten fatt en premie i form av ett presentkort, vardecheck eller liknande vid
tecknade av avtalet och darefter angrar avtalet enligt angerratten eller inte kan, eller valjer att inte,
fullfolja avtalet &r Konsumenten skyldig att aterbetala premievardet till Leverantoren.

11. Avflyttning

11.1 Konsumenten har betalningsansvar for forbrukning pa leveransadressen sa lange avtalet
16per. Om Konsumenten flyttar fran angiven anlédggning avslutas avtalet fran den dag
elnatsavtalet upphor. Pa begaran ska kunden kunna styrka definitiv avflyttning fran anlaggningen.

11.2 Konsumenten ager rétt att medflytta avtalet il den nya adressen, forutsatt att den nya
anlaggningens arsforbrukning ar pa samma niva och ligger inom samma elprisomrade som den
nuvarande anlaggningen. Leverantdren ska da meddelas om medflyttningen senast tva veckor
innan inflyttning sker pa den nya adressen.
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