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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR FORSALJNING AV EL
TILL KONSUMENT

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Energiforetagen
Sverige efter 6verenskommelse med Konsumentverket.
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Inledande bestimmelser

Dessa allménna avtalsvillkor géller mellan elhandelsforetaget och
konsumenten och avser forsiljning av el till konsument. Andra
villkor giller for den som bedriver ndringsverksambhet eller annan
likartad verksamhet.

I de fall kunden agerar som séljare i forhallande till
elhandelsforetaget, exempelvis vid inmatning av el som kommer
fran elektriska produktions- och energilagringsanldggningar,
tillimpas inte dessa villkor.

Dessa allménna avtalsvillkor géller tills vidare och far dndras forst
efter godkédnnande av Energiforetagen Sverige och
Konsumentverket gemensamt.

Elhandelsforetaget har for avtal som loper tills vidare rétt att infora

sddana dndringar av de allménna avtalsvillkoren gentemot 2.3
konsumenten. Nér elhandelsforetaget infor dessa dndringar far de

nya villkoren inte borja tillimpas forrédn tidigast tvd ménader efter

att ett sirskilt meddelande om dndringarna har skickats till

konsumenten.

I det fall elhandelsforetagets sarskilda avtalsvillkor star i strid med
dessa allménna avtalsvillkor géller de villkor som &r forménligast
for konsumenten. 2.4

I dessa allménna avtalsvillkor avses med

- aggregering: en sammanslagning av flera elanvindares
forbrukning eller sammanslagning av producerad el for
forsdljning, anskaffning eller auktionering pa elmarknader.

- aggregeringstjdnst: en tjdnst som forutsitter aggregering.

- anvisat elhandelsforetag: det elhandelsforetag som siljer el till
den konsument som inte sjilv véljer elhandelsforetag. Det
anvisade elhandelsforetaget utses av elndtsforetaget.

- balansansvarig: den som i avtal med den systemansvariga
myndigheten Affarsverket svenska kraftnit atagit sig det
ekonomiska ansvaret for att elsystemet tillfors lika mycket el som
tas ut i konsumentens uttagspunkt.

- dynamiska elpriser: priser som aterspeglar de priser som vid
varje tidpunkt giller pa spotmarknaderna med ett intervall som
minst motsvarar frekvensen for avrikning pa marknaden.

- elhandelsforetag (elleverantor enligt ellagen (1997:857)): det
foretag som en konsument koper sin el av.

- elndtsforetag: det foretag som med stod av nitkoncession
ansluter och overfor el at konsumenten.

- konsument: en fysisk person till vilken el séljs huvudsakligen for
andamal som faller utanfor niringsverksamhet.

- ndtkoncession: tillstand att dra fram, anvédnda och underhalla
elledningar i det omrade dir konsumentens anldggning finns.

- uttagspunkt: enligt ellagen den punkt dir en konsument, som har
ett avtal med ett elndtsforetag, tar ut el for forbrukning.

Forsdljning av el
Forsdljningsatagande allmént

Elhandelsforetaget dtar sig att sdlja el till konsumenten pé foljande
villkor.

Om elhandelsforetaget eller konsumenten sa 6nskar ska skriftlig
anmaélan goras eller skriftligt avtal traffas om forséljningen. 2.5

Ett avtal mellan ett elhandelsforetag och en konsument om
leverans av el i konsumentens uttagspunkt ska innehalla uppgifter
om

1. elhandelsforetagets namn, adress, telefonnummer och
webbplats,

2. nér avtalet triffas och vid vilken tidpunkt elhandelsforetaget
planerar att paborja leveranserna till konsumenten,

3. den tid som avtalet 16per pa eller om det I6per tills vidare,

4. vilka tjénster som avtalet omfattar,

5. elhandelsforetagets dtagande gentemot konsumenten,

6. villkoren for fakturering och betalning,

7. vad som giller i friga om forléngning av ett avtal som 16per
under en viss tid,
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8. villkoren for uppsdgning av avtalet och om avtalet kan sidgas
upp avgiftsfritt,

9. hur erséttningen berdknas vid uppségning i fortid av ett avtal
som loper under viss tid,

10. villkoren for ersittning om elhandelsforetaget inte uppfyller
sitt dtagande enligt avtalet,

11. var konsumenten kan hitta information om elhandelsforetagets
priser, dvriga tjanster och villkor samt om konsumentrittigheter,
och

12. hur tvistlosning utanfor domstol inleds.

Dessa uppgifter jamte information om avtalsvillkoren ska ldmnas
till konsumenten innan avtalet ingés eller bekriftas.

Informationen enligt andra stycket ska dven innehalla uppgift om
jamforpris utformat i enlighet med Konsumentverkets foreskrift
om prisinformation. Om information enligt andra stycket inte
lamnats skriftligen eller i annan varaktig form ska
elhandelsforetaget inom rimlig tid efter avtalet ingétts ldmna
information i sddan form till konsumenten.

Elhandelsforetaget ska i enlighet med forfattning tillhandahalla
konsumenten en kortfattad och lattillgénglig sammanfattning av de
viktigaste avtalsvillkoren.

Innan ett elhandelsforetag och en konsument ingar ett avtal med
dynamiskt elpris ska elhandelsforetaget informera konsumenten
om vilka mojligheter, kostnader och risker som finns med ett
sadant avtal och sérskilt inhdmta konsumentens samtycke till de
villkor som ett dynamiskt elpris innebér.

Forsiljning pé distans och utanfor affdrslokaler

For avtal som ingds pé distans eller utanfor affarslokaler ska innan
avtal ingas, utover vad som anges i punkten 2.2 och i forekommande
fall punkten 2.3, information ldmnas som framgér av 2 kap. 2och 2 a
§§ lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler
(distansavtalslagen) pa sitt som framgér av 2 kap. 3 respektive 5 §§ i
samma lag. Om elhandelsforetaget pa eget initiativ kontaktar
konsumenten per telefon i syfte att inga ett distansavtal (uppsokande
telefonforsiljning) ska elhandelsforetaget innan avtal ingas dven lamna
den information som framgér av 2 kap. 3 a § distansavtalslagen.

Vid uppsokande telefonforsiljning ska elhandelsforetaget i

enlighet med 2 kap. 3 a § distansavtalslagen bekréfta sitt anbud i

en handling eller nagon annan lasbar och varaktig form som ar
tillgénglig for konsumenten. Vid saddan telefonforséljning ingas

avtal genom att konsumenten efter samtalet skriftligen accepterar
anbudet. Anbudet accepteras pa det sitt som elhandelsforetaget
anger, exempelvis via brev, e-post eller sms. Ldmnas inte sadan
skriftlig accept &r avtalet ogiltigt. Av elhandelsforetagets

bekriftelse av anbudet ska framga att avtal som inte har ingétts pa
detta sitt dr ogiltigt och att konsumenten da inte ar skyldig att

betala for det som omfattas av anbudet.

Nir ett distansavtal har ingatts ska elhandelsforetaget inom rimlig
tid ge konsumenten en bekréftelse pa avtalet. Bekriftelsen ska ges
i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som ar
tillgénglig for konsumenten och dven innehélla den information
som anges i punkten 2.2 andra stycket och 2.4 forsta stycket forsta
meningen, om inte informationen redan ldmnats pa sadant satt.

Nar avtal har ingétts utanfor affarslokaler ska elhandelsforetaget
ge konsumenten en kopia av det undertecknade avtalet eller en
bekriftelse pa avtalet. Kopian eller bekréftelsen ska ges i en
handling eller, om konsumenten samtycker till det, i en annan
lasbar och varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten.

Angerritt

Vid avtal som ingés pé distans eller utanfor affarslokaler har
konsumenten ritt att frantréda avtalet (dngerrétt) genom att till
elhandelsforetaget lamna eller sinda meddelande om detta inom
viss tid (dngerfrist).

Nir ett distansavtal har ingatts dr angerfristen 14 dagar och borjar
16pa den dag avtalet ingés forutsatt att konsumenten fatt
information om angerrétten enligt 2 kap. 2 § forsta stycket punkten
10 distansavtalslagen, pa det sétt som anges i 2 kap. 3 § i samma
lag.

Nar avtal har ingétts utanfor affarslokaler ar dngerfristen 14 dagar
och borjar 16pa den dag avtalet ingds forutsatt att konsumenten fatt
information om angerrétten enligt 2 kap. 2 § forsta stycket punkten
10 distansavtalslagen, pa det sétt som anges i 2 kap. 5 § forsta
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stycket i samma lag. Sadan information ska ldmnas till
konsumenten i samband med att konsumenten far en kopia av det
undertecknade avtalet eller i en bekriftelse pa avtalet.

Angerfristen borjar aldrig 16pa forriin konsumenten fatt
information om angerrétten pa foreskrivet sétt. Rétten att dngra sig
upphor dock senast ett ar efter det att angerfristen skulle ha 16pt ut
om information hade getts pa foreskrivet stt.

Forsdljningsatagande dvrigt

Elhandelsforetaget ska i enlighet med forfattning informera
konsumenten om:

- varje energikillas andel av den genomsnittliga sammansittningen
av energikéllor som anvénts for att framstélla den el som
elhandelsforetaget salde under nidrmast foregaende kalenderar

- den inverkan pa miljon i form av utslédpp av koldioxid samt den
méngd radioaktivt avfall som framstéllningen av den forsalda elen
har orsakat.

Elhandelsforetaget ansvarar for att balansansvarig finns for
konsumentens uttagspunkt.

Enligt ellagen fér elhandelsforetaget bara silja el i uttagspunkten
om det finns en balansansvarig for denna.

Om elhandelsforetaget i ndgot skede inte formar att se till att det
finns balansansvarig ska foretaget omgaende underritta
konsumenten och elnétsforetaget om detta.

Byte av elhandelsforetag ska vara kostnadsfritt for konsumenten.
Av punkt 5.6 foljer dock att en avgift i vissa fall kan tas ut om en
konsument i fortid sdger upp ett tidsbestdmt avtal dar priset for
elen helt eller delvis &r fast.

Ett elhandelsforetag ska sikerstilla att ett byte av elhandelsforetag
kan genomforas inom tre veckor fran konsumentens begéran.

Ett elhandelsforetag som ska borja sélja el i konsumentens
uttagspunkt ska anmala det till elndtsforetaget samt uppge vem
som atagit sig balansansvaret for denna. For att leveransen ska
kunna starta den dag elhandelsforetaget och konsumenten kommit
Overens om ska anmélan ske senast 14 dagar innan leveransen ska
starta.

Konsumenten ska, oberoende av sitt avtal med elhandelsforetaget
och utan elhandelsforetagets godkdnnande, kunna képa och silja
andra eltjénster 4n elleverans.

Elhandelsforetaget far inte ta ut oskéliga avgifter eller stilla
oskdliga krav pa konsumenten med anledning av att konsumenten
har ett avtal om tillhandahallande av en aggregeringstjanst.

Konsumentens dtaganden

Konsumenten ar skyldig att inneha for verforingen av el
erforderligt avtal med elnétsforetaget.

Om inte annat sarskilt framgér av dessa villkor eller forfattning ska
konsumenten betala for all el som forbrukats i uttagspunkten.
Betalningsskyldigheten omfattar dven el som konsumenten inte
kunnat tillgodogdra sig pa grund av fel i sin anldggning, eller av
annan orsak som inte beror pa elnétsforetaget eller
elhandelsforetaget.

Hinder mot avtalets fullgérande

Part 4r inte skyldig att fullgora avtalet om fullgérandet vasentligt
forsvaras till f6ljd av hinder som denne inte rdder dver. Som
hinder riknas krig, myndighetsbeslut, stérningar i allméanna
transportvisendet, extrema vaderleksforhédllanden eller annan
héndelse av exceptionell karaktir som visentligt inverkar pa
avtalets fullgérande och som part inte kunnat forutse och vars
skadliga inverkan part inte rimligen kunnat undanrdja.

Ersittning for skada m.m.

Om konsumenten pétalar att ett byte av elhandelsforetag inte
genomforts pa ritt sitt eller i rétt tid svarar det elhandelsforetag
som anmalt bytet for att fragan, efter samrad med konsumentens
elndtsforetag, utreds. Elhandelsforetaget ska dven ldmna besked till
konsumenten om vad som orsakat felaktigheten. Besked ska, om
inte sarskilda skél foreligger, limnas till konsumenten inom fjorton
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dagar fran det att konsumenten tagit kontakt med
elhandelsforetaget.

Om elhandelsforetaget inte fullgjort sina skyldigheter i samband
med Gvertagande eller paborjande av elleverans och detta beror pa
omstdndigheter som ligger inom elhandelsforetagets kontroll har
konsumenten ritt till ersdttning av elhandelsforetaget for den skada
som dérvid uppstar.

Om konsumenten gjort sannolikt att denne drabbats av skada men
skadebeloppet inte uppgér till 200 kronor per uttagspunkt och
skadetillfdlle ska konsumenten dnda erhalla erséttning med 200
kronor. For att fa ersittning med hogre belopp maste konsumenten
styrka skadan och dess storlek.

Om 6verforingen av el har avbrutits pa grund av konsumentens
avtalsbrott men elhandelsforetaget inte haft rattslig grund att
begéra frankoppling av konsumentens anldggning fran elnétet har
konsumenten ritt till erséttning for skada av elhandelsforetaget.

Om elhandelsforetaget inte fullfoljer avtalet med konsumenten har
konsumenten ritt till erséttning for den skada denne lidit om inte
elhandelsforetaget visar att underlatenheten att fullfolja avtalet
beror pé ett hinder utanfor elhandelsforetagets kontroll som
foretaget inte skiligen kunde forvéntas ha raknat med och vars
foljder det inte heller skiligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Ritten till ersittning omfattar inte skada hénforlig till
néringsverksamhet.

Den skadelidande parten ska vidta skéliga atgérder for att begransa
sin skada. Forsummar den skadelidande parten det kan
erséttningen reduceras i motsvarande man.

Mitning och rapportering av méitvarden samt fakturering

Miitning och rapportering

Konsumentens forbrukning registreras av elnétsforetagets métare
eller av métare som elnétsforetaget godként. Bestimmelser om
métning finns i forfattning samt i konsumentens avtal med
elndtsforetaget.

Elhandelsforetaget ska i enlighet med forfattning lamna
information om faktisk respektive historisk elforbrukning via
elhandelsforetagets webbplats eller applikation, som kréver
konsumentens inloggning.

Fakturering och fakturans utformning

Elhandelsforetagets faktura till konsumenten ska utformas pa ett
tydligt sétt. Fakturans utformning och innehall regleras i
forfattning.

Elhandelsforetaget ska fakturera konsumenten utifran uppmitt
faktisk forbrukning eller, vid avsaknad av métvérden, pa berdknad
forbrukning. Fakturering ska ske enligt avtalat intervall, dock
minst en gang per kvartal. Konsumenten har alltid rétt att vélja
ménadsfakturering.

Fakturering pé berdknad forbrukning ska faststéllas med ledning
av konsumentens tidigare kinda férbrukning samt 6vriga
omstdndigheter som t.ex. av konsumenten uppgivna forandringar
som kan antas paverka forbrukningen. Har forbrukningen
beridknats enligt detta stycke ska elhandelsforetaget meddela
konsumenten detta senast i samband med faktureringen.

Vid avstdmning av fakturering som har grundats pa berdknad
forbrukning enligt punkten 3.4 (preliminér fakturering) ska
avstimningen utifran uppmatt faktisk forbrukning
(avstamningsfakturering) ske med héansyn tagen till de olika priser
som har tillimpats for den tid avstdimningen omfattar.

Har preliminér fakturering pagatt langre an atta manader rdknat
fran senaste faktura som grundats pa uppmatta virden ska
avstimningsfakturan reduceras med 15 procent av skillnaden
mellan vad som slutligt respektive preliminart fakturerats. Vidare
har konsumenten ritt till en kostnads- och rantefri
avbetalningsplan avseende avstdmt belopp dér antalet
delbetalningar star i relation till den tid den prelimindra
faktureringen pagatt.
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Om det konstateras att uppmatta virden aldrig kan komma att
erhallas, exempelvis pa grund av att matanordningen inte fungerar,
berdknar elnitsforetaget efter samrad med konsumenten och
elhandelsforetaget de saknade viardena. Berdkningen sker med
ledning av konsumentens tidigare kénda férbrukning i
uttagspunkten samt dvriga omstindigheter som kan ha paverkat
forbrukningen. Berdkningen ska ligga till grund for
elhandelsforetagets fakturering.

Har forbrukningen beriknats enligt foregaende stycke ska
elhandelsforetaget meddela konsumenten detta senast i samband
med faktureringen.

Om fakturering inte skett enligt avtalat intervall har konsumenten
rétt till en kostnads- och réntefri avbetalningsplan dér antalet
delbetalningar star i relation till antalet uteblivna fakturor.

Om fakturering uteblivit helt under en period om minst atta
ménader raknat fran senaste faktura som grundats pad uppmatta
vérden ska den faktura som avser perioden med utebliven
fakturering reduceras med 15 procent.

Har avtalad fakturering helt uteblivit, for viss period, och detta
beror pa omsténdigheter som ligger inom elhandelsforetagets
kontroll, har elhandelsforetaget inte rétt att krédva betalning for
fordringar hénforliga till den uteblivna faktureringen som é&r dldre
an tolv manader.

Om konsumenten tidigare har fakturerats ett for hogt belopp ska
reglering av det felaktigt fakturerade beloppet ske utan dréjsmal
efter det att felet konstaterats. Avser regleringen mindre belopp
sett i relation till arskostnaden ska den normalt ske vid pafoljande
faktureringstillfille, om inte konsumenten begér att fa det utbetalt
sarskilt.

Om det finns anledning att anta att konsumenten i god tro betalat
faktura som med fog kan uppfattas som slutlig for viss tidsperiod
foreligger inte ytterligare betalningsskyldighet for sédan period.

D4 avtalsforhallandet upphor ska konsumenten fé en slutfaktura
inom sex veckor fran den dag dé leveransen upphorde. Efter det att
elhandelsforetaget sint en slutfaktura far ingen ytterligare
fakturering ske. Om inte synnerliga skal foreligger ska slutfakturan
grundas pa insamlade métvarden.

Betalning och sikerhet

Betalning ska vara elhandelsforetaget tillhanda senast pa den i
elhandelsforetagets faktura angivna forfallodagen, vilken infaller
tidigast 20 dagar efter det att elhandelsforetaget avsant fakturan.
Forfallodagen bor som huvudregel infalla tidigast den 28:e dagen i
manaden.

Om inget annat avtalats med elhandelsforetaget eller annan aktor
ska fakturan skickas per post.

Elhandelsforetaget ska erbjuda flera betalningssitt vid fakturering
och far inte missgynna konsumenten pa grund av det betalningssétt
som konsumenten har valt.

Sker inte betalning i rétt tid har elhandelsforetaget, om inte annat
skriftligen avtalats, rtt att av konsumenten, forutom
fakturabeloppet, fordra rénta enligt rdntelagen fran den i fakturan
angivna forfallodagen och erséttning for de kostnader som ar
forenade med drojsmalet. Hit raknas dven kostnader for skriftlig
betalningspaminnelse samt kostnader for verkstillighet av
betalnings- eller annan forpliktelse.

Om elhandelsforetaget, vid avtalets ingaende, har skilig anledning
att befara att konsumenten inte kommer att fullgora sina
betalningsforpliktelser har elhandelsforetaget ritt att begéra
godtagbar sikerhet eller forskottsbetalning for forséljningen av el.
Skilig anledning kan exempelvis vara brister eller forseningar
betraffande tidigare betalningsforpliktelser till elhandelsforetaget
eller att konsumenten har en eller flera betalningsanmérkningar.

Om konsumenten under avtalstiden har forsummat sina
betalningsforpliktelser till elhandelsforetaget har
elhandelsforetaget ritt att begira godtagbar sékerhet eller
forskottsbetalning for fortsatt leverans.
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Om elhandelsforetaget enligt forsta eller andra stycket har ritt att
begira sikerhet eller forskottsbetalning, har elhandelsforetaget
ocksa rtt att kriva ménadsfakturering.

Sékerhet eller forskottsbetalning far inte omfatta storre belopp dn
vad som motsvarar fyra manaders berdknade avgifter for
leveransen.

Har konsumenten under en tid av sex méanader fran det att sikerhet
stilldes eller forskottsbetalning forsta gdngen betalades, i rétt tid
fullgjort sina betalningsforpliktelser ska den stidllda sékerheten
aterlamnas respektive kravet pa forskottsbetalning avbrytas.

Om konsumenten har stillt sékerhet ska deponerade medel
placeras pa rantebdrande konto, skiljt fran elhandelsforetagets egna
tillgangar.

Avtalsbrott

Nir det géller elhandelsforetagets rétt att avbryta leveransen av el
pé grund av konsumentens avtalsbrott finns sérskilda
bestdmmelser i ellagen.

Leveransen avbryts genom att elnétsforetaget pa
elhandelsforetagets begéran frankopplar konsumentens anldggning
fran nétet.

Leveransen av el till en konsument far avbrytas, om

1. konsumenten har asidosatt sina skyldigheter enligt avtalet
med elhandelsforetaget om leverans av el,

2. det ror sig om ett vésentligt avtalsbrott,

3. konsumenten har uppmanats att inom en viss skélig tid vidta
rittelse och, om det inte ror sig om utebliven betalning,
tillsammans med uppmaningen informerats om att leveransen
annars kan komma att avbrytas,

4. den tid som avses i 3 har 16pt ut,

rittelse inte har skett, och

6.  omstindigheterna 4r sddana att det saknas anledning att befara
att ett avbrott skulle medfora en personskada som inte dr
obetydlig eller en omfattande sakskada.

Om konsumenten har handlat otillborligt, far leveransen avbrytas
trots att omstidndigheterna inte dr sidana som anges i forsta stycket
6.

Sedan avtal ingatts far leveransen inte avbrytas endast pa den
grunden att konsumenten inte ldmnat sikerhet eller betalat i
forskott.

hd

Vid utebliven betalning far leveransen av el till konsumenten

avbrytas endast om
betalningen avser leverans av el,
forutsittningarna for avbrytande enligt punkten 5.2 &r uppfyllda
och konsumenten i god tid har informerats om vilka alternativ
som finns for att undvika att leveransen avbryts,
konsumenten efter att den tid for réttelse som avses i punkten
5.2 forsta stycket 3 16pt ut har uppmanats att betala inom tre
veckor fran det att konsumenten har delgetts uppmaningen
tillsammans med information om att leveransen annars kan
avbrytas,
ett meddelande om den uteblivna betalningen samtidigt med
uppmaningen enligt 3 har lamnats till socialndmnden i den
kommun dér konsumenten far elen levererad,
de tre veckorna som avses i 3 har 16pt ut,
socialndmnden inte inom de tre veckorna skriftligen har
meddelat den som ldmnade meddelandet enligt 4 att ndmnden
tar pa sig betalningsansvaret for skulden,
betalningen inte har skett, och
fordringen inte &r tvistig.

For att en fordran ska anses som tvistig krévs att konsumenten
framstéllt en réttsligt relevant invindning i sak. En sddan
framstéllning bor vara skriftlig.

Om fordran ar foremal for tvist far leveransen av el inte avbrytas
enligt forsta stycket 8. Konsumenten maste dock betala den del av
fordran som konsumenten och elhandelsforetaget dr verens om att
konsumenten ska betala. Den del som ar tvistig behdver inte
betalas forrdn tvisten dr avgjord.

Nir elhandelsforetaget har ritt att avbryta leveransen enligt
punkterna 5.2 - 5.3 kan elhandelsforetaget istéllet vélja att hdva
avtalet. Havning kan ocksé ske om konsumentens anldggning varit
frankopplad minst sex manader. Haver elhandelsforetaget avtalet
ska det underritta elndtsforetaget om havningen omedelbart.
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5.6

5.7

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

Leveransen éterupptas forst dd konsumenten uppfyllt samtliga sina
skyldigheter enligt avtalet samt betalat skélig ersittning for
elhandelsforetagets kostnader som foranletts av atgarder for
avbrytande och aterupptagande av leveransen. Sadan ersittning
ska dock inte tas ut for information som ror vilka alternativ som
finns for att undvika att leveransen avbryts. Leveransen ska dven
aterupptas om den kvarstaende forsummelsen ar obetydlig.

Om leveransen avbrutits pa grund av konsumentens
betalningsforsummelse har elhandelsforetaget ritt att begéra
godtagbar sikerhet eller forskottsbetalning i enlighet med punkten
4.4 fjarde till sjatte stycket for att leveransen ska aterupptas.
Elhandelsforetaget har dven ritt att kriva manadsfakturering.

Om konsumenten i fortid sdger upp ett tidsbestdmt avtal om att el
helt eller delvis ska levereras till fast pris, utan att grund till
héavning enligt punkten 5.7 foreligger, far elhandelsforetaget ta ut
en avgift. Avgiften far endast avse kostnader som hanfor sig till
den el som levereras till fast pris, den ska vara skilig och fér inte
overstiga den direkta ekonomiska forlust som den fortida
uppségningen orsakar.

Avgiften far endast tas ut om det tydligt framgar av
elleveransavtalet att den far tas ut och vad den omfattar.

Om elhandelsforetaget asidositter sina skyldigheter och detta
innebdr ett vésentligt avtalsbrott har konsumenten rétt att hdva
avtalet. Innan hivning far ske ska elhandelsforetaget dock beredas
tillfalle att inom skalig tid vidta réttelse.

Haver konsumenten avtalet ska elhandelsforetaget omedelbart
underritta elndtsforetaget om detta.

Leveransskyldighet, giltighet, dndringar och tilligg

Om inte annat avtalats upphor avtalet senast 14 dagar efter det att
konsumenten sagt upp avtalet. Konsumenten har ritt att antingen
muntligen eller skriftligen sdga upp avtalet.

For elhandelsforetaget géller leveransskyldighet i konsumentens
uttagspunkt enligt ellagen. Leveransskyldigheten upphor om
konsumenten slutar att ta ut el i uttagspunkten, om nagot annat
elhandelsforetag borjar leverera el till konsumenten i
uttagspunkten eller om konsumenten gor sig skyldig till sadant
avtalsbrott som ger elhandelsforetaget ritt att begéra att
elleveransen avbryts med stod av bestimmelserna i ellagen.

For det fall elhandelsforetaget och konsumenten ingétt ett
tidsbestdmt avtal om leverans av el ska elhandelsforetaget, i ett
sarskilt meddelande, tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fore det
att avtalet loper ut informera konsumenten om tidpunkten for
avtalets upphorande och konsekvenserna dérav.

Ett elhandelsforetag som avser att dndra villkoren for ett avtal som
16per tills vidare ska i ett sarskilt meddelande underrétta
konsumenten om @ndringen och om konsumentens ritt att siga upp
avtalet. Om villkorsdndringen giller priset for leverans av el, ska
dven skilen och villkoren for dndringen redovisas i meddelandet.

Elhandelsforetaget ska underrétta konsumenten senast tva manader
innan de nya villkoren borjar tillimpas.

Om konsumenten dé viljer att sdga upp avtalet upphor avtalet att
gilla senast den dag da villkorsidndringen trider i kraft, forutsatt att
konsumenten har sagt upp avtalet en manad innan, om inte kortare
uppsédgningstid dr avtalad.

Vid priséndring tillimpas det nya priset med utgangspunkt
antingen fran insamlat métvirde, om insamlingen sker inom skélig
tid fran dndringstidpunkten, eller frén en pa skélig grund berdknad
matarstéllning.

Ett géllande elavtal far inte omvandlas till ett avtal med dynamiskt
elpris utan att konsumenten har fétt information om vilka
mojligheter, kostnader och risker som finns med ett sadant avtal
och lamnat sitt samtycke.

Information, védgledning och tvistlgsning

Elhandelsforetaget ska enligt forfattning pa faktura, eller i

forekommande fall genom tydlig hanvisning pa faktura till webbplats

eller applikation, ldmna information om
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7.4

7.5

4(4)

kontaktuppgifter till oberoende anvéndarradgivning om tillgéngliga
energieffektiviseringsatgarder,

hur konsumenten kan ldmna klagomél och hur klagomalen hanteras,
konsumentens rittigheter,

oberoende instans for tvistlosning och om kontaktuppgifter for sadan

verksambhet, och

Konsumenternas energimarknadsbyra, dit konsumenter kan vinda
sig for information om sina réttigheter, tillimplig rétt och
tillgéngliga mekanismer for tvistlosning i hdndelse av en tvist.

For information och végledning kan konsumenten vénda sig till
Konsumenternas energimarknadsbyra,
Energimarknadsinspektionen, Konsumentverket eller till
konsumentvégledare.

Dessa allménna avtalsvillkor ska tolkas och tillimpas i enlighet
med svensk ratt. Tvist avseende giltighet, tolkning och tillimpning
av dessa avtalsvillkor ska i forsta hand avgoras genom dialog
mellan parterna. Om sadan dialog inte leder till att tvisten avgors
kan tvisten pa konsumentens begéran provas av Allmédnna
reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se.
Tvisten kan dven provas av allmin domstol.

Den part som har en fordran mot den andra parten har ritt till rinta
enligt rédntelagen (1975:635).

Om provning av tvist sker i ndgon av de i punkt 7.3 ndmnda
instanserna far indrivning av den skuld som tvisten géller inte ske
forrdn tvisten 4r slutligt avgjord.



