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Styrelsen och den verkstallande direktéren avidmnar
hdrmed lagstadgad hallbarhetsrapport i enlighet
med ARL 6 kap.

AFFARSMODELL

Elhandelsbolagen ar en nédvandig del i kedjan som
kopplar ihop elmarknadens producenter och férbrukare.

Elproducenterna saljer sin produktion till i forsta hand
nordiska elborsen, NordPool, och elhandelsbolagen
koper el for sina férbrukare (kunder) fran
marknadsplatsen NordPool eller bilateralt fran
producent.

Elhandelsbolagen kopplar darmed ihop grossistmarkna-
den med slutforbrukaren och fungerar som detaljhandel
for slutférbrukarna. Elhandelsbolagen skoter sina
slutférbrukares balansansvar, d.v.s. sakerstaller att alla
kunder vid var tid far ratt mangd av el for sin
forbrukning.

Forutom att koppla ihop elmarknadens slutforbrukare
med grossistmarknaden, kopplar elhandelsbolagen
ocksd ihop elmarknadens slutférbrukare med
elterminmarknaden genom att kdpa in terminer fran
Nasdag Commodities grossistmarknad och paketera
dem som fastprisprodukter med olika langder for
slutforbrukare.

Ursprungsmarkning & elcertifikat

Switch Nordic Green AB (NGE) inhandlar dessutom
ursprungsmarkning (GoO), elcertifikat och koper el
direkt fran producenter bilateralt som sedan paketeras
i attraktiva produkter vid forsaljning till slutférbrukare.

Gron el blir alltmer efterfragad och ar i dag nagot som
nastan alla elbolag har i sin produktportfolj. | nara
framtid ar elhandelsbolagens affarsmodell helt
nddvandig for att hela elmarknaden skall fungera.
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ALLMANT OM HALLBARHET INOM NGE OCH DESS AGARSFAR

NGE hor till den norska Troms Kraft koncernen och fokuset har okat
betydligt avseende hallbarhetsfragor under det senast aret.

| december 2019 antog koncernstyrelsen en ny koncernpolicy som handlar
om hallbar utveckling, grén omstallning och samhallsansvar.

Enligt policyn ska rapportering och KPl:er kopplas till den under tiden den
implementeras i de olika koncernbolagen. Detta arbete kommer att fortga
under 2020.

Pa koncernniva har i samband med detta valts ut sex stycken av FN:s 17

hallbarhetsmal dar de olika bolagen i koncernen Troms Kraft anses kunna
bidra till ett hallbart samhalle.

Malen som valts ut ar:

Séakra tillgangen av palitlig Bygga solid infrastruktur, Gora stader och samhallen
och modern energi till ett framja inkluderande och hall- inkluderande, trygga, mot-
overkomligt pris for alla. bar industrialisering och bidra standskraftiga och hallbara.

till innovation.

BEKAMPA KLIMAT- 17 GENOMFORANDE

13 FORANDRIMGARNA OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

L

Sakra hallbar forbrukning och Handla omedelbart for att be- Starka satten att genomfora
produktion. kampa klimatférandringarna och férnya globala partner-
och konsekvenserna av dem. skap for hallbar utveckling.




MILJO

NGE ar ett gront elbolag och bolagets affarsidé ar att sélja el fran forny-
bara kallor till privatkunder, foretag och offentlig sektor i Norden. Darfor
ar det extra viktigt att bolaget kan visa trovardighet inom omraden kopp-
lade till hallbarhetsfragor inom miljdomradet var vi an verkar.

NGE hor till Troms Kraft koncernen som endast producerar energi fran
fornybara kallor. NGE saljer fornybar energi till konsumenter, foretag och
offentlig sektor i Sverige och Finland och genom att sdlja el markt med
Bra Miljoval (Naturskyddsforeningen) och EKOenergy sa stottar vi dessa
organisationers miljdarbete i Norden.

Bolaget har en miljopolicy som i korthet sager att:

* NGE ska vara en drivkraft for hallbar utveckling i samhallet och standigt
minska var och vara kunders paverkan pa mI|J0n. Bruttoutslapp per omrade [ton CO,e, exkl inkop for kunds makning)
» Genom branschkompetens och servicekvalitet hjalpa fler hushall, fore- -

tag och offentliga bolag att byta till fornybar energi.

NGE forsoker att arbeta proaktivt och stravar efter att anvanda mil-
jomarkta produkter inom alla omradden och miljdaspekten finns tydligt
med i manga av vara andra centrala policys.

NGE klimatredovisar sedan 2016 for att mata och reducera klimatpaver-
kan. Redovisningen gors i systemet Our Impacts och féljer GHG-protokol-
let. Redovisningens underlag och resultat vidimeras av Zero Mission.

Resultatet ar ett viktigt verktyg i bolagets miljoarbete och framtida atgar-
der. NGE valde under varen 2020 att klimatkompensera for sina utslapp
2019.

Klimatkompensation har skett genom ett av Plan Vivo certifierat trad-
planteringsprojekt i Cochabamba, Bolivia. P4 samma satt har NGE for
avsikt att klimatkompensera for utslapp 2020.

Utover detta certifierar vi oss pa lampligt satt i respektive marknad, t ex ' Nyckeltal 1: NGE:s totala utslapp fran egen verksamhet 2019 var 50 ton CO2e, en
har vi WWF's Green Office certifiering for vart finska kontor. minskning mot 2018 ars 59,4 ton CO2e. Per anstalld uppgar det till 1,0 ton CO2e
2019. Motsvarande 2018 var 1,1 ton CO2e/anstalld. Den stérsta delen kommer

Da koncernen ar spridd 6ver Norden s ar resor i alla former en reell fran tjansteresor. For bolagets fullstandiga klimatrapport, kontakta NGE.
faktor dar vi gor ett negativt avtryck pa miljon och dar vi som féretag har
mojlighet att minska vara utslapp genom att byta ut fysiska méten i sa
stor grad som mojligt mot videokonferenser alternativt resa med tag
eller annat klimatsmart transportmedel dar det ar mgjligt. De storsta
koldioxidutslappen i var verksamhet kommer fran flygresor, i huvudsak
inom Norden.

Ett hot mot framfor allt var verksamhet och miljon i stort skulle vara ifall

vi inte kan ge tillrackligt intressanta och prisvarda erbjudande sa vara
kunder valjer att inte kopa fossilfri energi.
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Nar vi ingar samarbeten, sponsorskap eller andra typer av engagemang ar
miljévarde en viktig utgangspunkt. Exempel pa partnerskap under 2019 har varit:

» Svenska Orienteringsforbundet; férnybar energi — ett satt att bevara
orienteringens tavlingsarena

* Protect Our Winters; initiativ for att belysa klimatpaverkan sett ur
vinteridrottarens perspektiv

+ Breakit Impact Challange; initiativ for att fa svenska foretagare att engagera sig
i hallbarhetsfragor

Vi har som mal att vaxa genom att 6ka var marknadsandel pa elmarknaden
samtidigt som vi stottar projekt som leder till ett smartare energinyttjande och
hallbart energisystem, dar vart fokus ar el fran fornybara energikallor.

Utover vart standarderbjudande, el fran sol, vind och vatten, erbjuder vi mil-
jomarkt el, exempelvis EKOenergy och Bra Miljoval, som forutom att de staller
extra hoga miljo- och hallbarhetskrav pa produktionen ocksa aktivt stottar
milj®- och energiprojekt i sdval Norden som resten av varlden

Andel % sald el med extra miljomarkning
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Nyckeltal 2: | Nordic Green Energy Sverige 6kade andelen el markt med

Bra Miljoval fran 15,4% till 27,5 % mellan aren 2016 till 2019. Andelen markning
med EKOenergy har ocksd okat under samma tidperiod i bada landerna.
Forandringen ar beraknad pa den totala volymen levererad el i respektive land.



Relaterade tjanster/produkter

Vi har ocksa relaterade tjanster/produkter som bidrar till mer fornybar
energi, inte minst forsaljning av nyckelfardiga solpanelsanlaggningar
till bade hushall och foretag.

Darutover erbjuder vi ocksa smarta uppvarmningslosningar, som gor
vara hem mer energieffektiva.

| saval var kundkommunikation som kommunikation med vara leve-
rantorer vill vi i mojligaste man kommunicera elektroniskt och énskar
fa over vara kunder och leverantorer till e-faktura eller e-postfaktura
for att minimera miljopaverkan fran print, papper och distribution.

Andel kunder med elektronisk fakturering
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Nyckeltal 3: 2016 och 2017 skickades 66 % av alla fakturor ut
elektroniskt. 2018 sjonk Andelen till 59 %. Den minskade andelen 2018
beror pa utfasning av ett mindre [6nsamt kundsegment i Sverige dar
en stor del av kundkommunikationen skett elektroniskt. Under 2019
okar andelen med elektronisk fakturering igen.
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SOCIALA FORHALLANDEN OCH PERSONAL

NGE erbjuder sina elavtal till alla landets konsumenter utan nagon socioekonomisk
hansyn. Utgangspunkten ar att alla ska ha majlighet att kopa el fran fornybara energi-
kallor och pa sa satt bidra till ett mer hallbart energisystem.

Som renodlat elhandelsbolag har vi en liten egen direktpaverkan i samhallet.

Daremot vet vi att satsningar pa fornybar energi bidrar till forbattring av sociala
forhallanden. Inte minst genom projekt i utvecklingslénder dar energiprojekt kan bidra
till forbattrade levnadsférhallanden, 6kad jamlikhet, ny kunskap och kompetens om
smart nyttjande av gemensamma resurser.

Var affarsmodell bidrar till detta genom att kunden kdper ursprungsmarkt el.

Som ett led i var stravan att bidra till ett hallbart samhalle varderar vi ocksa sociala
aspekter i de samarbeten vi ingar.

| vara erbjudanden ger vi ocksa kunden majlighet att valja el fran sitt geografiska nar-
omrade, for att pa sa satt aktivt stotta regional utveckling.

Personalen ar var viktigaste resurs som representanter for NGE i motet med vara
kunder, presumtiva kunder, leverantdrer och andra intressenter. NGE verkar i
dagslaget i huvudsak pa tva skilda marknader, Sverige och Finland, med lite olika
forutsattningar att rekrytera och behalla personal.

| Finland foljer bolaget Energiindustrins kollektivavtal.

| Sverige ar bolaget inte knutet till ndgot kollektivavtal, men erbjuder de anstéllda,
inom alla centrala omraden, minst samma anstallningsvillkor som om
kollektivavtal hade tecknats. Dessa villkor finns samlade i en personalhandbok
som utvecklas I6pande.

Da vi under de senast dren omorganiserat oss och nu har en stor del av bolagets
stodfunktioner centraliserade till vart finska kontor har det blivit ett tydligt fokus
pa arbetsmiljofragor. Under hela processen har fokus varit pa en bibehallen god

arbetsmiljo for samtliga anstallda och att beméta alla med respekt.

Bolagets lokaler i Finland har rustats upp samtidigt som det svenska kontoret
flyttat till ett en ny adress och moderna lokaler. Under dessa processer har de
anstallda i hog grad involverats.

Under 2019 har vi ingatt ett dkat antal samarbeten med externa partnerbolag i
Norden avseende var forsaljning. | urvalsprocessen har personalpolitik varit ett
viktigt kriterium. Vi har sett till att vara partnerbolags medarbetare har fatt
adekvat utbildning for att kunna representera oss pa basta satt.

Da partnerbolagens medarbetare representerar NGE och NGE:s varumarke sa
galler samma regler och riktlinjer for dem som for vara anstéllda medarbetare i
kontakt med alla vara intressenter, d.v.s. tydlighet och arlighet och inte
anvandande av nagra oetiska forsaljningsmetoder.

Da det under aret uppdagats att séljbolag inte foljt dessa regler och riktlinjer har
vi valt att avsluta samarbetet.
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DE VIKTIGASTE POLICYERNA INOM PERSONALOMRADET
Arbetsmiljopolicy

Arbetsmiljon i Nordic Green Energy ska inte utsatta medarbetare for ohalsa
eller olycksfall, och arbetsmiljon pa var arbetsplats ska vara god med hansyn till
arbetets natur. Begreppet "arbetsmiljé” omfattar saval fysisk som psykosocial
halsa.

Policy for jamstalldhet och mangfald

Nordic Green Energy har som grundlaggande idé att arbeta for l1dngsiktig hall-
barhet. Det ger sig i direkt uttryck i den produkt vi saljer, el fran fornybara
energikallor.En produkt for ett uthalligt och valmaende samhélle.

Vi anser att manniskor med olika erfarenheter och perspektiv i samarbete ar en
annan viktig faktor for hallbart samhalle, men ocksa for ett valmaende bolag
och affarsmassig framgang.

Med mangfald menar vi alla de olikheter vi bar pa, saval synliga som osynliga.
Inom Nordic Green Energy ska vi behandla alla manniskor med respekt och
vardighet oavsett alder, kon, etnisk tillhorighet, fysiska forutsattningar, religion,
trosuppfattning, sexuell laggning och livssituation.

Utover ovanstaende policys sa har bolaget inom personalomradet bl. a.
l6nepolicy och tydliga riktlinjer for lonesamtal samt utvecklingssamtal. Alla
tillsvidareanstallda medarbetare ska minst en gang per ar ha ett
utvecklingssamtal med sin narmsta chef.

En gang per ar gors en arbetsmiljoundersodkning i bade Sverige och Finland.
Uppféljning av arbetsmiljoundersokningen gors tillsammans med

medarbetarna for att alla ska bli delaktiga i arbetet med att framat forbattra var
gemensamma arbetsmiljo.

Pa det hela taget har dessa undersokningar visat pa att vdra medarbetare trivs
med sin arbetsplats och sina kolleger. Inte inom nagot omrade kopplat till
arbetsmiljon sasom den definieras i var arbetsmiljopolicy har det visat pa nagra
vasentliga brister.

Detta sammantaget ser vi som en viktig komponent i att kunna rekrytera och
behalla medarbetare. | Finland har vi under 2019 fatt ndgot lagre totalsnitt i
undersokningen.

Det ar dock fortfarande ett bra resultat. Forsaljningstillvaxten under 2019 har
lett till fler kontakter och darmed under vissa perioder en hogre press pa
kundtjanst. For att minska denna press har bl.a. bemanningen i kundtjanst
hoijts.




Snittresultat i arbetsmiljoundersékning
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Nyckeltal 4: | var arbetsmiljoundersokning, som fran 2017 genomfors i bade Sveri-
ge och Finland, uppnadde vi 2019 ett totalsnitt pa 4,36 (4,12) av 5 i Sverige och 3,96
(4,06) av 5 i Finland. Arbetsmiljoundersokningen gors anonymt och omfattar fol-

jande omraden:

+ Fysisk arbetshalsa * Arbetstagarens mojligheter att paverka
* Hantering av forandringar * Utvecklingsmojligheter

* Kommunikation och information + Organisering av arbetet

* Arbetsatmosfar och socialt stod * Lednings -och chefsarbete

* Mojligheter som arbetsgivaren erbjuder  * Balans mellan arbete och fritid




Sjukfranvaro

Sjukfranvaro och arbetsskador féljs upp varje manad och rapporteras
till styrelsen.

Vid dterkommande sjukfranvaro eller langtidsjukfranvaro gors uppfol;-
ning och atgarder satts in i samarbete med medarbetaren i det fall den
ar arbetsrelaterad. Under de senaste 2 dren har inga arbetsskador
rapporterats.

Under 2019 sa har vi haft ett flertal l[angtidssjukskrivningar.

Till viss del har det berott pa att NGE inte riktigt lyckats uppbemanna i
tillracklig takt for att bemota den kraftiga forsaljningsokningen.

| slutet av ar 2019 sa ar forvantan hos ledningen att ar 2020 ska inledas
med ratt bemanning.

Vid langtidssjukskrivningar sker ett samarbete mellan NGE, den anstall-
de och halsovarden for att hjalpa medarbetaren att atergd i arbete.
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RESPEKT FOR MANSKLIGA RATTIGHETER

NGE har ingen egen verksamhet i omrade dar risk for brott mot manskliga
rattigheter ar betydande. | val av underleverantér och samarbetspartners
avstar vi fran inkop/investering dar vi bedomer att det finns en risk att
verksamheten inte respekterar manskliga rattigheter.

Utover det har vi inte tagit fram nagon policy pa detta omrade och
arbetar inte heller for narvarande aktivt med dessa fragor och valjer att
inte behandla det vidare i denna rapport.

MOTVERKANDE AV KORRUPTION

Motverkande av korruption handlar om respekt for intressenter i form av
agare, kunder, leverantorer, konkurrenter, omgivande samhalle och
bolaget sjalv. Korruption kan aldrig tillatas i ndgon form. Det satter
konkurrensen ur spel, pdverkar varumadrket och trovardigheten negativt
nar det uppdagas.

Koncernen som NGE ingar i har tydliga etiska riktlinjer samlat i ett skriftligt
dokument som alla anstallda far ta del av nar de anstalls.

Dessa riktlinjer ska den anstallde bekrafta att de tagit del av genom
underskrift. Riktlinjerna behandlar bl.a. vad som galler vid representation,
gavor och upphandlingar.

Ingen medarbetare far delta vid beslut i samband med upphandlingar
eller avtals- forhandlingar dar det kan finnas intressekonflikt for
medarbetaren eller narstdende. En annan central del av riktlinjerna ar att
lagar och interna policys alltid ska foljas.

Koncernen har en extern visselblasarfunktion dit anstallda kan vanda sig
anonymt for att patala eventuella grova missforhallanden.

En medarbetare som varslar far inte bli utsatt for repressalier.
Nyckeltal 6: Inom bolaget rader nolltolerans mot korruption. Darav ska

varje anmalan avseende misstankt korruption skyndsamt utredas. 2019
liksom de narmsta aren fore har det inte kommit in ndgon anmalan.



NYCKELTALSDEFINITIONER

Nyckeltal 1: Utslapp per anstalld i bolaget. Beraknad CO2e/antalet anstallda.

Nyckeltal 2: Levererad volym i Sverige med Bra Miljoval-markning/ totalt
levererad volym i Sverige. Levererad volym i Finland med EKOenergy-mark-
ning/ totalt levererad volym i Finland.

Nyckeltal 3: Antal elektroniskt utskickade fakturor i december/ totalt antal
utskickade fakturor i december. . . b

Nyckeltal 4: Total summa snittbetyg alla fragor/antal fragor.

Nyckeltal 5: Under aret antal sjukfranvaroanmalda timmar/ totalt schemalagda
timmar.

Nyckeltal 6: Antal anmalningar avseende misstankt korruption eller bestickning
som kommit foretagsledningen till kannedom

MNORDIC GREEN ENERGY

SWITCH MORDIC GREEM AB CIRG.ME. 556567 -4347
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