NORDIC GREEN ENERGYS INTEGRITETSMEDDELANDE - MOBILAPPLIKATION
Senast dndrad: 2024-04-16

Switch Nordic Green AB, org.nr. 556567-4347 ("Nordic Green Energy”, "vi”, "var” eller "oss”)
respekterar och varnar om din personliga integritet. Detta integritetsmeddelande
("Integritetmeddelande”) syftar till att beskriva hur Nordic Green Energy som
personuppgiftsansvarig behandlar dina personuppgifter i enlighet med dataskyddsforordningen
(GDPR) och annan tillamplig integritetslagstiftning. Den beskriver dven vilka rattigheter du har
enligt dataskyddsférordningen och hur du kan géra dem gallande.

1 VILKA OMFATTAS AV DETTA INTEGRITETSMEDDELANDE?

Detta Integritetsmeddelande géller nar Nordic Green Energy sasom personuppgiftsansvarig
behandlar personuppgifter om dig som anvandare av var mobilapplikation ("Appen”). Genom
Appen far du som anvandare tillgang till information om produkter och tjanster som du har kopt
eller bestallt av oss, bl.a. information om dina elavtal och fakturor samt din elférbrukning. Du
kan dven ta del av kundférmaner, tjanster och erbjudanden i Appen. Nordic Green Energy kan
lagga till sina egna eller tredje parts produkter och tjanster i Appen.

Anvandning av alla eller vissa av Appens funktioner kan forutsatta att du har ett elavtal hos
Nordic Green Energy. For mer information om hur vi behandlar personuppgifter om dig som ar
kund och har elavtal hos oss, se vart integritetsmeddelande till elavtalskunder:
https://www.nordicgreen.se/om-oss/integritetspolicy/.

2 KONTAKTUPPGIFTER TILL PERSONUPPGIFTSANSVARIG

Nordic Green Energy ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter som
beskrivs i detta Integritetsmeddelande. Som personuppgiftsansvarig ansvarar vi for att var
behandling av dina personuppgifter sker i enlighet med dataskyddsférordningen och annan
tillamplig dataskyddslagstiftning.

Vid fragor om detta Integritetsmeddelande, var behandling av dina personuppgifter eller om du
vill utéva nagon av dina rattigheter, vanligen kontakta oss pa personuppgifter@nordicgreen.se
eller via de kontaktuppgifter som anges nedan.

Switch Nordic Green AB, org.nr: 556567-4347
Adress: Box 4013, 102 61 Stockholm

E-post: personuppgifter@nordicgreen.se
Telefon (kundservice): 08-20 51 00

3 HUR SAMLAR VI IN DINA PERSONUPPGIFTER?
Vi behandlar personuppgifter som du Iémnar till oss nar du:

e borjar anvanda Appen och i samband med det fyller i de uppgifter som vi efterfragar.

e |amnar information till vara samarbetspartners om din elférbrukning och dina anslutna
enheter, t.ex. enheter du anslutit och hur du vanligen anvander dessa.

e |amnar 6vrig information till oss inom ramen for anvandningen av Appen t.ex. om du
kontaktar oss genom Appen.

Utdver de personuppgifter som du ldmnat sjalv, kan vi fa del av uppgifter fran andra kdllor:

e Information vi hamtar fran vart kundinformationssystem, sa som vilket elavtal du har
och status for fakturor.
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e Enheter du har anslutit via vara samarbetspartners, fran vilka vi inhamtar information
om din elférbrukning.

e Information vi hamtar fran din mobila enhet, sa som platsinformation om du valt att
aktivera detta

4 OM DU INTE LAMNAR DINA PERSONUPPGIFTER

Om du &r en anvandare av Appen behandlar vi information om dig for att kunna tillhandahalla
Appen till dig. For att kunna anvanda Appen helt eller delvis behdver du ldmna vissa
personuppgifter till oss. Det ar sjalvklart frivilligt att 1amna personuppgifter men om du inte
lamnar de uppgifter som ar nodvandiga kommer vi inte kunna tillhandahalla dig Appen eller
administrera kundrelationen.

5 SAMMANSTALLNING AV BEHANDLINGAR SOM UTFORS

| nedanstaende tabeller finner du en sammanstallning med information om varfér vi behandlar
dina personuppgifter, det vill siga andamalen med behandlingen. For varje andamal anges de
kategorier av personuppgifter som behandlas for det angivna dndamalet, hur lange vi behandlar
dina personuppgifter och den réattsliga grunden som vi stédjer behandlingen pa. For det fall att
vi stodjer behandlingen pa en intresseavvagning har vi dven angivit det berattigade intresset.

5.1 For att mojliggora inloggning i Appen

Beskrivning av behandlingen: Kategorier av | Rattslig grund:
Vi behandlar dina personuppgifter for att personuppgifter: Fullgérande av_det avtal
kunna mojliggéra inloggning i Appen. | e Verifieringsuppgifter du ingdtt med oss, da
Exempelvis genom féljande sa som | behandlingen ar
behandlingsaktiviteter telefonnummer och | nédvandig for att vi ska
« Verifiering av din identitet via fodelsedatum kunna fullgéra vara
telefonnummer och fodelsedatum * Din_engéngskod for | skyldigheter i Appvillkoren
. ' inl ing. entemot dig.
e Kontroll om du éar elavtalskund eller mggmg_ . & g
inte e Uppgift om du ar
. - lavtalskund Il
e Sandande av ett sms till dig med en kod ?ni;/ dsin eter

for inloggning.
e Hantera inloggning i Appen.

Lagringstid: Dina personuppgifter behandlas under hela anvandarférhallandet och upp till tolv (12)
manader fran det att anvandarférhallandet upphort, forutsatt att det inte foreligger lagkrav som
stadgar en langre lagringstid. For personuppgifter som behdver sparas enligt bokforingslagen se avsnitt
5.9.

For att inga, hantera och administrera anvandarvillkoren

Beskrivning av behandlingen: Kategorier av | Rattslig grund

Vi behandlar dina personuppgifter personuppgifter: Intresseavvagning, da

for att kunna tillhandahdlla och | ¢ Kontaktuppgifter si& som | behandlingen ar nédvandig for

administrera vara anvandarvillkor for- och efternamn, | vart berattigade intresse av att
for tillhandahallande av Appen. telefonnummer och e- | ingd, hantera och administrera
Exempelvis genom féljande postadress. anvandarvillkoren med vara
behandlingsaktiviteter: kunder.

o For att tillhandahalla




anvandarvillkoren for Appen
till dig, samt dokumentera att
du accepterat dessa.

e Hantera och administrera
anvandare av Appen.

e Meddela dig om eventuell
uppdatering av
anvandarvillkoren.

Lagringstid: Dina personuppgifter behandlas under hela anvdndarférhallandet och upp till tolv (12)
manader fran det att anvandarforhadllandet upphort, férutsatt att det inte foreligger lagkrav som
stadgar en langre lagringstid. FOr personuppgifter som behodver sparas enligt bokféringslagen se avsnitt

5.9.

For att ge dig information om ditt elavtal och din elforbrukning

Beskrivning av behandlingen:

Vi behandlar dina personuppgifter
for att kunna ge dig information om
din elférbrukning. Exempelvis
genom foljande
behandlingsaktiviteter:

e Samla in information om din
elférbrukning.
e Tillhandahalla dig sammanstalld

information om din
elférbrukning.

e | det fall du har anslutna
enheter, tillhandahalla  dig
specifik information om
elférbrukningen for de anslutna
enheterna.

Kategorier av personuppgifter:

e Kontaktuppgifter sa som for-
och efternamn, telefonnummer

och e-postadress.

e Anlidggningsuppgifter, sa som
information om den anlaggning
som din férbrukning sker i,
exempelvis storlek, antal
personer i hushallet,
uppvarmningstyp, bostadstyp
och férbrukning.

e Uppgifter om de enheter du
anslutit via vara
samarbetspartners, sa som elbil
och luftvarmepump och hur
mycket strom dessa forbrukar.

e  Forbrukningsuppgifter, sa som
hur mycket el som forbrukas i
hushallet och nar.

Rattslig grund:

Rattslig forpliktelse:

Nar vi tillhandahaller
dig information om din
elférbrukning. Detta da
det ar var skyldighet
enligt ellagen att
tillhandahalla dig
information om din
elforbrukning.

Intresseavvagning

Nar vi tillhandahaller
dig information om ditt
elavtal. Detta da i

beddémer att
behandlingen ar
nodvandig for  vart
intresse av att

tillhandahalla  kunder
information om deras
elavtal. Vi har bedémt
att vart intresse vager
tyngre an din ratt att
inte fa dina
personuppgifter
behandlade for det har
andamalet.

Lagringstid: Dina personuppgifter behandlas under hela anvdndarférhallandet och upp till tolv (12)
manader fran det att anvandarforhallandet upphort, férutsatt att det inte foreligger lagkrav som
stadgar en langre lagringstid. For personuppgifter som behover sparas enligt bokféringslagen se avsnitt

5.9.




5.4 For att hantera kundférhallandet och kommunicera med dig

Beskrivning av behandlingen: Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:

Vi behandlar dina personuppgifter | ¢  Kontaktuppgifter s& som fér- | Intresseavvdgning.

for att kunna hantera och efternamn, telefonnummer | Behandlingen ar
kundférhallandet med dig, och e-postadress. noédvandig  for  vart
exempelvis i form av féljande | ¢  Anldggningsuppgifter, sa som | berattigade intresse att
behandlingsaktiviteter: information om den anldggning | hantera

. . som din férbrukning sker i, | kundférhallandet och

e Kommunicera med dig. . . .
: . exempelvis  storlek,  antal | kommunicera med dig.

e Informera dig om ditt ) . . . .
personer i hushallet, | Vi har bedémt att vart

elavtal, abonnemang, . . . N ..
anlieening.  fakturor och uppvarmningstyp, bostadstyp | intresse vager tyngre &n
ggning, u och férbrukning. din ratt att inte fa dina

liknande (inklusive status . . B .
e Information om ditt elavtal, sa | personuppgifter

ford . N ..
or e.ssa..) . ) som vilket elavtal du har och | behandlade for det har
e Ge dig oversikt over dina . . . N o

Kund- och priser och avgifter kopplat till | andamalet.

ditt elavtal.
e  Faktureringsuppgifter sa som,
fakturaspecifikationer, belopp,

abonnemangsuppgifter och
mojliggora for dig att andra

dessa.
uppgift om utstdllda och
betalda fakturor och
fakturanummer.

e Abonnemangsinformation, sa
som uppgifter om vilket
abonnemang du har.

e Information om tillaggstjdanster
och produkter du bestillt eller

e Kommunikationsuppgifter  sa
som e-post och meddelanden

du skickat till oss i Appen.

Lagringstid: Dina personuppgifter behandlas sa lange det dr nddvandigt men som langst tolv (12)
manader. Detta forutsatt att det inte foreligger lagkrav som stadgar en langre lagringstid. For
personuppgifter som behover sparas enligt bokféringslagen se avsnitt 5.9.

5.5 For att marknadsfora vara och vara samarbetspartners tjanster,

produkter och verksamhet i Appen

Beskrivning av behandlingen: Kategorier av | Rattslig grund

Vi behandlar dina personuppgifter for att personuppgifter:

tillhandahalla dig direktmarknadsféring i | e¢ Kontaktuppgifter s& .
. - Notera att du alltid har

Appen, exempelvis genom fdljande som for- och .

aktiviteter efternamn ratt att aterkalla ditt

telefonnummer och e- | samtycke i enlighet med

postadress. avsnitt 11.5 nedan.

Samtycke.

e Visa erbjudanden om tjanster och
produkter for dig i Appen.

e Skicka e-post, sms, och push-
notiser med erbjudanden om vara
tjdnster och produkter samt
marknadsforing av var verksamhet.

e Visa erbjudanden fran vara
samarbetsparters i Appen, viljer
du att klicka dig in pa dem sa
lamnar du Appen och skickas




vidare till samarbetspartnerns sida.

Nar du klickar pa ett erbjudande fran var
samarbetspartner, och darmed skickas till
samarbetspartnerns sida, lamnar du Appen.
For information om hur dina
personuppgifter behandlas da héanvisar vi
darfor till den aktuella samarbetspartners.

Lagringstid:

Dina personuppgifter sparas i upp till tva (2) ar fran och med att du samtyckt. Har du fornyat ditt
samtycke forlangs lagringstiden med ytterligare tva ar. Det forutsatter forstas att du inte har aterkallat
ditt samtycke eller invdnt mot behandlingen for direktmarknadsforingsandamal.

5.6

Beskrivning av behandlingen:

Vi behandlar dina personuppgifter for att
tillhandahalla dig kundtjanst till dig
exempelvis genom foljande
behandlingsaktiviteter:

e kommunikation med dig per e-post

e dokumentation av
kundtjanstarenden
e hantering och [6sning av

For att tillhandahalla kundtjanst

Kategorier av

personuppgifter:

e Kontaktuppgifter sa
som for- och
efternamn,
telefonnummer och e-
postadress.

e  Kommunikationsuppgi
fter s3 som e-post och
meddelanden du

Rattslig grund

Intresseavvagning.
Behandlingen ar

nodvandig for vart

berattigade intresse att

hantera och folja upp
kundservicedrenden. Vi
har bedémt att vart

intresse vager tyngre an

kundtjanstarenden skickat till oss i Appen. | din ratt att inte fa dina
e Dokumentation __av | Personuppgifter
kundtjinstirenden, s& | behandlade foér det har
som noteringar fran | andamalet.
ett telefonsamtal eller
hantering av ett
arende.
Lagringstid:

Dina personuppgifter sparas sa lange det ar nddvandigt for att tillhandahalla kundtjanst men som
langst upp till tolv (12) manader. Detta forutsatt att det inte foreligger lagkrav som stadgar en langre
lagringstid. FOor personuppgifter som behdéver sparas enligt bokforingslagen se avsnitt 5.9.

5.7

Beskrivning av behandlingen:

Vi behandlar dina personuppgifter for att
utveckla och forbattra Appen, till exempel
genom att behandla uppgifter om
anvandarstatistik och uppgifter om fel och
forbattringsférslag som anmalts till var
kundtjanst.

Notera att vi i den utstrackning det ar
mojligt anonymiserar dina personuppgifter,

For att utveckla och forbattra Appen

Kategorier av

personuppgifter:

e Anlaggningsuppgifter,
sa som information
om den anldggning
som din forbrukning
sker i, exempelvis
storlek, antal

personer i hushallet,
uppvarmningstyp,

Rattslig grund

Intresseavvagning.
Behandlingen ar

nodvandig for vart
intresse att
utveckla forbattra
Appen. Vi har bedomt att
vart intresse vager tyngre

an din ratt att inte fa dina

berattigade
och




och annars pseudonymiserar dem, vid

behandling for detta andamal.

bostadstyp och
forbrukning.
Abonnemangsinforma
tion, s3 som uppgifter
om vilket
abonnemang du har
och avgiften for
abonnemanget.
Information _om ditt
elavtal, sa som vilket
elavtal du har och
priser och avgifter
kopplat till ditt elavtal.

personuppgifter
behandlade foér det har
andamalet.

Lagringstid:

Dina personuppgifter sparas sa lange det dr nodvandigt for att utveckla och forbattra Appen men som

langst upp till tolv (12) manader.

5.8

Beskrivning av behandlingen:

Vi behandlar dina personuppgifter for att
folja upp och utveckla vart
tjdnsteerbjudande, till exempel genom att
behandla uppgifter om anvandarstatistik
och vilken typ av enheter som kopplas upp.

Notera att vi i den utstrackning det ar
mojligt anonymiserar dina personuppgifter,
och annars pseudonymiserar dem, vid
behandling for detta andamal.

Kategorier av

personuppgifter:

e Anldggningsuppgifter,
sa som information
om den anldggning
som din forbrukning
sker i, exempelvis
storlek, antal

personer i hushallet,
uppvarmningstyp,
bostadstyp
forbrukning.
Abonnemangsinforma
tion, sa som uppgifter
om vilket
abonnemang du har
och  avgiften  for
abonnemanget.
Information _om _ditt
elavtal, s& som vilket
elavtal du har och
priser och avgifter
kopplat till ditt elavtal.
Uppgifter _om de
enheter du anslutit, sa
som elbil och
luftvdrmepump  och
hur mycket strom
dessa forbrukar.
Forbrukningsuppgifter
, & som hur mycket el
som forbrukas i
hushallet och nar.

och

For att folja upp och utveckla vart tjansteerbjudnade

Rattslig grund

Intresseavvagning.
Behandlingen ar
nodvandig for vart
berattigade intresse att
folja upp och utveckla vart
tjansteerbjudande. Vi har
bedomt att vart intresse
vager tyngre an din ratt
att inte fa
personuppgifter
behandlade for det har
dndamalet.

dina




Lagringstid:

Dina personuppgifter sparas sa lange det ar nodvandigt for att utveckla och forbattra Appen men som

langst upp till tolv (12) manader.

For att fullgora vara rattsliga forpliktelser enligt t.ex. bokféringslagen

Beskrivning av behandlingen:

Vi kan behova behandla information om

dig for att uppfylla vara rattsliga
forpliktelser som  foljer av lag,
exempelvis:

o  [Ange lagstiftning]

e dataskyddsforordningen, om
du exempelvis aterkallar ditt
samtycke eller begdr ett
registerutdrag sa behandlar vi
dina personuppgifter for att
kunna félja din begaran.

Kategorier av

personuppgifter:
Kontaktuppgifter sa som
for- och efternamn,
telefonnummer och e-
postadress.
Betalningsuppgifter sa som
kontonummer.

Faktureringsuppgifter  sa
som belopp, utstdllda och
betalda  fakturor samt
fakturanummer.

Anldggningsuppgifter, sa
som information om den

anlaggning som din
forbrukning sker i,
exempelvis storlek, antal
personer i hushallet,
uppvarmningstyp,

bostadstyp och

forbrukning.

Rattslig grund:

Rattslig forpliktelse.
Behandlingen av dina
personuppgifter ar

nddvandig for att fullgora
vara réattsliga forpliktelser
enligt t.ex.
bokforingslagen.

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter sd lange det krévs enligt lag. For bokféringslagen ska
rakenskapsinformation sparas i sju (7) ar, raknat fran utgangen av det kalenderar da rakenskapsaret till

vilken informationen horde avslutades.

5.10

Nordic Green Energy eller vara tillgangar

Beskrivning av behandlingen:

Om Nordic Green Energy ska
omstruktureras (t.ex. delas upp i flera
olika verksamheter) eller om en
utomstaende part onskar forvarva
Nordic Green Energy eller wvar
kunddatabas, kommer Nordic Green
Energy att lamna ut dina

personuppgifter till det Overtagande
bolaget. Detta kan dven ske vid fusion
eller om Nordic Green Energy likvideras
eller gar i konkurs. Det Overtagande
bolaget kommer i sadana fall att
fortsatta behandla dina personuppgifter
for samma dndamal som anges i detta
Integritetsmeddelande, om du inte far
annan information i samband med

Kategorier av personuppgifter:

Kontaktuppgifter sa som
for- och efternamn,
telefonnummer och e-
postadress.
Betalningsuppgifter sa som
kontonummer.

Faktureringsuppgifter  sa
som belopp, utstdllda och
betalda  fakturor samt
fakturanummer.

Anlidggningsuppgifter, sa
som information om den

anldggning som din
forbrukning sker i,
exempelvis storlek, antal
personer i hushallet,

For att mojliggora omstrukturering, forsaljning eller avveckling av

Rattslig grund:

Intresseavvagning. Vi
behandlar dina
personuppgifter baserat
pa vart Dberéttigade
intresse att mojliggora
omstrukturering,

forsaljning eller
avveckling av  Nordic
Green Energy eller vara
tillgangar, vilket i
beddémer vager tyngre an
din ratt att inte fa dina
personuppgifter

behandlade foér det har
dndamalet. Det
forutsatter dock att det




Overlatelsen. Vissa personuppgifter
kommer aven att delas med andra bolag
som en del av processen for att
mojliggora en omstrukturering,
forsaljning eller avveckling. | sddana fall
har dessa atagit sig att iaktta
konfidentialitet.

uppvarmningstyp,
bostadstyp
forbrukning.
Uppgifter om de enheter
du anslutit, sa som elbil
och luftvarmepump och
hur mycket strom dessa
forbrukar.
Forbrukningsuppgifter, sa
som hur mycket el som
forbrukas i hushallet och
nar.

och

Analyser och statistisk 6ver
din_elférbrukning, sa som
de analyser vi gor av din

elforbrukning och  de
slutsatser vi drar fran
detta, t.ex. att  din
varmepump forbrukar

mycket el vissa perioder
och foérslag pa smartare
installningar och rutiner for
denna.

Overtagande bolaget
bedriver liknande
verksamhet som Nordic
Green Energy.

Lagringstid: Om Nordic Green Energy upphor att existera, t.ex. genom avveckling sdsom fusion,
delning, likvidation eller konkurs, eller om Nordic Green Energys kunddatabas overlats till ett
Overtagande bolag kommer vi att radera dina personuppgifter sa lange vi inte behdéver spara dem for

att uppfylla lagkrav.

5.11

For att tillvarata vara intressen vid en tvist

Beskrivning av behandlingen:

Vi  kan behova behandla dina
personuppgifter for att kunna tillvarata
vara intressen i handelse av en tvist,
sasom for att faststdlla, gora gallande
eller forsvara rattsliga ansprak t.ex. vid
en tvist.

Kategorier av personuppgifter:

Kontaktuppgifter sa som
for- och efternamn,
telefonnummer och e-
postadress.
Betalningsuppgifter sa som
kontonummer.

Faktureringsuppgifter  sa
som belopp, utstdllda och
betalda fakturor samt
fakturanummer.

Anldggningsuppgifter, sa
som information om den

anlaggning som din
forbrukning sker i,
exempelvis storlek, antal
personer i hushallet,
uppvarmningstyp,

bostadstyp och

forbrukning.

Abonnemangsinformation,
sa som uppgifter om vilket
abonnemang du har och
avgiften for

Rattslig grund:
Intresseavvagning. Vi
behandlar dina
personuppgifter med
stod av en

intresseavvagning, da vi
bedoémer att vart intresse
av att kunna faststalla,
gora gallande eller
forsvara rattsliga ansprak
vager tyngre an din ratt
och intresse att inte fa
dina personuppgifter
behandlade fér det har
andamalet.




abonnemanget.

e Information om ditt
elavtal, sa som vilket
elavtal du har och priser
och avgifter kopplat till ditt
elavtal.

e Kommunikationsuppgifter,
s& som e-post och
meddelanden du skickat till
oss i Appen.

e Annan relevant
information som du har
tillhandahallit.

Lagringstid: Dina personuppgifter sparas sa lange som det ar ndédvandigt for att vi ska kunna tillvarata
vara intressen i handelse av en tvist. Till exempel under den tid som tvisten pagar, innan den ar slutligt
avgjord.

6 INTRESSEAVVAGNING

Nar Nordic Green Energy har angivit ”intresseavvagning” som rattslig grund i avsnittet ovan
innebar det att vi har bedomt att vi eller tredje part har ett berattigat intresse av att
behandlingen genomférs (du finner dven information om vilket det identifierade berattigade
intresset ar under respektive behandling i avsnittet ovan). Utdver att identifiera det berattigade
intresset har vi dven vagt detta intresse mot dina intressen eller grundlaggande rattigheter och
friheter som kraver skydd for personuppgifter. Vi kan endast stodja behandlingen pa en
intresseavvagning om vi har genomfort denna avvagning och kommit fram till att vara eller
tredje parts intressen vager tyngre an dina intressen eller grundldaggande rattigheter och
friheter. Om vi behandlar dina personuppgifter med stdéd av en intresseavvagning kan du
kontakta oss via de kontaktuppgifter som anges i avsnitt 2 for att fa ytterligare information om
var intresseavvagningsbedomning. Notera att de beddmningar som har gjorts ar generella
(genomsnittlig enskild individ i aktuell kategori) och ingen individuell intresseavvagning har
gjorts.

7 HUR LANGE SPARAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi sparar bara dina personuppgifter sa lange de behoévs for de dndamal vi samlade in
uppgifterna for enligt detta Integritetsmeddelande, forutsatt att det inte foreligger lagkrav som
stadgar en langre lagringstid. Nar vi inte langre behdver spara dina uppgifter tar vi bort dem ur
vara system, databaser och backup-er om vi inte har en rattslig skyldighet att spara dina
personuppgifter under en langre period. Se mer om de specifika lagringsperioderna i tabellerna
ovan under avsnitt 5.

8 VILKA KATEGORIER AV MOTTAGARE KAN VI DELA DINA PERSONUPPGIFTER MED?

Nordic Green Energy kan komma att lamna ut dina personuppgifter till féljande kategorier av
mottagare. For en detaljerad lista over vilka mottagare som vi har lamnat ut uppgifter till,
vanligen kontakta oss via de kontaktuppgifter som anges i avsnitt 2.

8.1 Personuppgiftsbitraden

Nordic Green Energy kan anlita aktorer for att behandla dina personuppgifter for var rakning
sasom personuppgiftsbitraden. Sadana aktorer far endast behandla dina personuppgifter i
enlighet med vara instruktioner. Vi ingar personuppgiftsbitradesavtal med dessa aktorer och



tillser att en hog skyddsniva sikerstalls for att skydda dina personuppgifter. Foljande typer av
personuppgiftsbitraden anvander vi oss av:

e IT och systemleverantorer — Nordic Green Energy kan dela dina personuppgifter med IT
och systemleverantérer for att hantera nédvandig drift, teknisk support och underhall
av vara IT-tjanster.

e Marknadsférings- och kommunikationsbyraer — Nordic Green Energy kan dela dina
personuppgifter med marknadsforings- och kommunikationsbyraer som anlitats for att
assistera Nordic Green Energy med marknadsforingskommunikation till kunder och
potentiella kunder.

e Redovisningsbyra — Nordic Green Energy kan dela dina personuppgifter som
forekommer i fakturor och rakenskapsinformation med var redovisningsbyra som har
anlitats for att Nordic Green Energy ska fullgora sina skyldigheter enligt bokféringslagen.

8.2 Sjalvstandigt personuppgiftsansvariga

Nordic Green Energy kan dela personuppgifter med parter som &r sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Sjalvstandigt personuppgiftsansvariga innebar att aktoren
sjalvstandigt bestammer for vilka andamal personuppgifterna ska behandlas och hur
behandlingen ska ga till (d.v.s. medel for behandlingen av personuppgifter). Nar en delning sker
med dessa aktorer galler deras integritetsmeddelande fér behandlingen av personuppgifter som
de utfor och de har en skyldighet att informera dig om behandlingen.

e Myndigheter och rattsvasendet — vi kan i vissa fall behéva lamna ut uppgifter till
domstolar och de brottsférebyggande och utredande myndigheterna (t.ex.
polismyndigheten) i enlighet med lag eller inom ramen for en domstolsprocess. | vissa
fall kan vi dven behdva lamna ut uppgifter till andra parter inom ramen for
domstolsprocesser eller liknande. Ett sadant utlamnande sker med stéd av en
intresseavvagning som rattslig grund eller for att fullgéra en rattslig forpliktelse enligt
lag.

e Externa radgivare — vi kan dela dina personuppgifter med externa radgivare sasom
revisionsbyraer eller advokatbyraer i enlighet med lag eller for att erhalla radgivning.
Dessa aktorer agerar vanligtvis sasom sjalvstandigt personuppgiftsansvariga och ett
utldmnande sker vanligtvis med stdd av en intresseavvagning som rattslig grund.

e Samarbetspartners - Nordic Green Energy kan dela dina personuppgifter med
samarbetspartners som tillhandahaller vissa delar och moduler av Appen,
forutsatt att du aktiverat tjansten i fraga.

e Overtagande bolag — om Nordic Green Energy ska omstruktureras, (t.ex. delas upp i
flera olika verksamheter), eller om en utomstaende part dnskar forvarva Nordic Green
Energy eller var kunddatabas, kommer Nordic Green Energy att ldmna ut dina
personuppgifter till det 6vertagande bolaget. Detta kan dven ske vid fusion eller om
Nordic Green Energy likvideras eller gar i konkurs. Det 6vertagande bolaget kommer i
sadana fall att fortsatta anvdnda dina personuppgifter fér samma dndamal som anges i
detta Integritetsmeddelande, om du inte far annan information i samband med
overlatelsen. Det forutsatter dock att det Overtagande bolaget bedriver liknande
verksamhet som Nordic Green Energy. Vissa personuppgifter kommer dven att delas
med andra bolag som en del av processen for att mojliggéra en omstrukturering,
forsaljning eller avveckling av Nordic Green Energy eller vara tillgangar. Detta beskrivs
narmare under avsnitt 5.5.
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9 VAR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Nordic Green Energy stravar efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES. Under vissa
omstandigheter kan vi behdva o6verféra dina personuppgifter till ett land utanfor EU/EES
("Tredje land”), vilket anges nedan.

Om dina personuppgifter overfors till ett Tredje land som inte omfattas av ett beslut fran EU-
kommissionen om en adekvat skyddsniva, kommer vi att sdkerstalla att det finns lampliga
skyddsatgarder pa plats. Lampliga skyddsatgirder kan vara att den part som for oOver
personuppgifterna till ett Tredje land (dataexportéren) och den part som for in personuppgifter
i ett Tredje land (dataimportoren) har ingatt EU-kommissionens standardavtalsklausuler for
internationella 6verforingar eller att andra skyddsatgarder har vidtagits. For det fall dessa
skyddsatgarder inte ar tillrdckliga kan vi tillse att dven vidta avtalsrattsliga, tekniska eller
organisatoriska kompletterande atgarder for att sdkerstdlla en vasentligt likvardig skyddsniva
som inom EU for de personuppgifter som overfors till det Tredje landet.

| tabellen nedan specificeras vilka lander personuppgifter kommer att 6verféras och vilka
lampliga skyddsatgarder som har vidtagits for overforingen.

Land utanfor EU/EES: Lampliga skyddsatgarder:

Storbritannien, USA En mojlig overfoéring sker endast om vi har
sakerstallt att dina personuppgifter ar sakra och
kraven for 6verforing har uppfyllts. Grund for
overforing ar EU:s beslut om adekvat
skyddsniva GDPR artikel 45 och EU:s
standardklausuler (SCC) GDPR artikel 46.

Vanligen kontakta oss via de kontaktuppgifter som anges under avsnitt 2 fér mer information
om en specifik overforing eller for att fa del av en kopia pa relevant dokumentation avseende de
skyddsatgarder som vidtagits. Du kan &dven ldsa mer pa Integritetsskyddsmyndighetens
webbplats angaende vad som géller enligt dataskyddsforordningen vid éverféringar till Tredje
land och lampliga skyddsatgarder.

10 DINA RATTIGHETER
10.1 Vart ansvar for dina rattigheter

Nordic Green Energy ansvarar i egenskap av personuppgiftsansvarig for att dina personuppgifter
behandlas i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning och for att du ska kunna utdva dina
rattigheter enligt dataskyddsférordningen. Du finner mer information om dina rattigheter i
avsnitten nedan och pa Integritetsskyddsmyndighetens (IMY:s) webbplats. Du kan nar som helst
kontakta oss via de kontaktuppgifter som anges under avsnitt 2 i detta Integritetsmeddelande
for att utova dina rattigheter. Om du vill utéva nagon av dina rattigheter, glém inte att ange
vilken rattighet som begaran avser.

Tidsfrister

Nordic Green Energy ar skyldig att besvara din begdran om att utéva dina rattigheter inom en
manad fran det att vi mottagit din begédran och informera om vilka atgarder vi vidtagit. For det
fall en begaran ar komplicerad eller om vi har mottagit ett stort antal begaranden har vi ratt att
forlanga tiden med ytterligare tva manader (d.v.s. senast tre manader fran mottagandet av
begdran). Vi kommer att meddela dig om en sadan forlangning inklusive orsaken till
forlangningen inom en manad. Om vi inte vidtar nagon atgdrd med anledning av din begaran ar
vi skyldiga att senast inom en manad fran det att vi tog emot din begdran meddela dig om: (i)
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att atgarden inte vidtagits, (ii) orsaken till detta, och (iii) informera dig om din ratt att lamna in
ett klagomal hos tillsynsmyndigheten och begara rattslig provning.

Som huvudregel dr det kostnadsfritt

All information, kommunikation och samtliga atgarder som vi genomfor ar kostnadsfria for dig.
Om begaranden med anledning av dina rattigheter ar uppenbart ogrundad eller orimlig har vi
ratt att antingen ta ut en rimlig administrativ avgift for att tillhandahalla informationen eller
genomfora efterfragad atgard. Vi kan dven vagra att tillmotesga din begéran.

Vi kan behéva identifiera dig

Om vi har rimliga skal att betvivla identiteten hos dig som |amnar in en begédran, kan vi begédra
ytterligare information som ar nédvandig for att bekrafta din identitet. Vi kommer inte att samla
ni fler uppgifter an vad som ar nédvandigt.

10.2 Din ratt till tillgang, rattelse, radering och begransning

Enligt dataskyddsforordningen har du vissa rattigheter i forhallande till de uppgifter vi
behandlar om dig vilka beskrivs nedan. Vissa av dessa rattigheter galler under vissa
forutsattningar vilket du kan lasa mer om nedan. Du har ratt att begara féljande rattigheter.

a) Tillgang till dina personuppgifter ("registerutdrag”). For att du ska kunna kontrollera
om behandling av dina personuppgifter sker och om behandlingen ar laglig har du ratt
att begdra ett registerutdrag. Det innebar att du har ratt att fa en bekraftelse pa om vi
behandlar dina personuppgifter och - i sadana fall - fa en kostnadsfri kopia av de
personuppgifter som vi behandlar om dig. Ar du endast intresserad av en viss typ av
uppgifter eller uppgifter som behandlas for ett specifikt andamal (till exempel direkt
marknadsforing) ber vi dig att ange det i din begaran. | anslutning till registerutdraget
far du &ven information om behandlingen sasom varfér vi behandlar dina
personuppgifter, hur langre personuppgifterna kommer att lagras (om moijligt), till vilka
dina personuppgifter har [amnats ut eller ska lamnas ut, m.m. For eventuella ytterligare
kopior som du begar har vi ratt att ta ut en rimlig administrationsavgift for att tacka vara
administrativa kostnader. Om du gor en begaran i elektroniskt format, t.ex. via e-post,
kommer vi att ge dig informationen i ett allmant anvant elektroniskt format, om du inte
begar nagot annat.

b) Rattelse eller komplettering av dina personuppgifter. Om vi behandlar personuppgifter
som &r felaktiga har du ratt att begéra att fa dem rattade. Vi kommer dven att pa eget
initiativ ratta eller radera uppgifter som vi upptacker ar felaktiga. Du har adven ratt att
komplettera ofullstédndiga personuppgifter genom att tillhandahalla ett kompletterande
utlatande.

¢) Radering av dina personuppgifter. | vissa fall har du ratt att fa dina personuppgifter
raderade. Detta galler for det fall att:

i. personuppgifterna inte langre behovs for de andamal for vilka de samlades in
eller pa annat satt behandlas,

ii.  vi behandlar dina personuppgifter med stéd av ditt samtycke och du aterkallar
samtycket, forutsatt att det inte finns nagon annan rattslig grund for
behandlingen av personuppgifterna,

iii. vi behandlar dina uppgifter for direktmarknadsféringsandamal och du invander
mot denna behandling,

iv. du invander mot var behandling av dina uppgifter som sker efter en
intresseavvagning eller med stéd av ett allmant intresse och vi saknar
berattigade skal for behandlingen som vager tyngre an dina intressen,
rattigheter och friheter,
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V. vi har behandlat personuppgifterna pa ett olagligt satt,

vi.  vihar en rattslig skyldighet att radera personuppgifterna.

Det finns undantag fran rdtten till radering. Det kan finnas krav i lag eller andra starkt
vagande skal som gor att vi inte kan radera dina personuppgifter. Ett starkt vagande
skal kan exempelvis vara for att faststalla, gora gallande eller forsvara oss mot rattsliga
ansprak, eller, for arkivindamal av allméant intresse, vetenskapliga eller historiska
forskningsandamal eller for statistiska andamal.

d) Begransning av behandlingen. Det innebar att vi tillfalligt begransar behandlingen av
dina personuppgifter sa att de endast behandlas for vissa avgrdansade dndamal. Vi
kommer att informera dig innan begransningen av behandlingen avslutas. Du har ratt
att begara begransning nar:

i du anser att dina uppgifter ar felaktiga och du har begart rattelse enligt avsnitt
11.2 b), under tiden vi utreder uppgifternas korrekthet,

ii. behandlingen &r olaglig och du inte vill att uppgifterna raderas,

iii. vi som personuppgiftsansvarig inte langre behover behandla personuppgifterna
for andamalen med behandlingen men du behdver dem for att kunna faststalla,
gora gallande eller forsvara ett rattsligt ansprak, eller

iv. du har invant mot anvandning enligt avsnitt 11.3, i vdntan pa kontroll om vara
berattigade skal vager tyngre an dina berattigade skal.

Vi kommer att vidta alla rimliga atgarder vi kan for att underratta alla mottagare som tagit emot
personuppgifter enligt avsnitt 9 ovan om vi rattat, raderat eller begrénsat atkomsten till dina
personuppgifter efter att du begart att vi ska gora det, forutsatt att det inte ar omaijligt eller om
det skulle medfora en oproportionell anstrangning. Pa din begdran kommer vi att informera dig
om vilka vi lamnat ut personuppgifter till.

10.3 Din rétt att invanda mot var behandling av dina personuppgifter

Du har ratt att invdnda mot sddan behandling av dina personuppgifter som sker med stod av en
intresseavvagning eller allmant intresse som rattslig grund (se avsnitt 5 ovan). Du maste ange
skal for din invandning som hanfor sig till din specifika situation. Om du invander mot en
behandling kommer vi enbart att fortsatta behandlingen om vi har avgérande berattigade skal
till att fortsatta behandlingen och dessa vager tyngre an dina specifika skal, dvriga intressen,
rattigheter och friheter eller om behandlingen &r nodvandig for att faststdlla, utéva eller
forsvara rattsliga ansprak.

10.4 Din ratt att invdnda mot direktmarknadsforing inklusive profilering

Om du inte vill att vi behandlar dina personuppgifter for direktmarknadsforing, vilket inkluderar
profilering som utfors for direktmarknadsforingsandamal, har du alltid ratt att invdnda mot
sadan behandling inklusive profilering genom att kontakta oss. Nar vi har mottagit din
invdndning kommer vi att upphora med att behandla dina personuppgifter for detta andamal.
For det fall du far del av marknadsforingsutskick fran oss via mejl eller sms kan du aven klicka pa
var avregistreringslank som du finner langst ned i respektive mejl- och smsutskick.

10.5 Din ratt att aterkalla ditt samtycke

Om vi behandlar dina personuppgifter med stdd av ditt samtycke som rattslig grund (se avsnitt
5 ovan) har du ratt att aterkalla ditt samtycke nar som helst genom att kontakta oss. Vi ager da
inte ratt att fortsdtta behandlingen i fraga om det inte finns nagon annan réttslig grund for
behandlingen. Du finner vara kontaktuppgifter i avsnitt 2 i detta Integritetsmeddelande. For det
fall du vill aterkalla ett samtycke som du har ldmnat till oss for att fa del av vara
marknadsforingsutskick via mejl eller sms kan du valja mellan att kontakta oss for att aterkalla
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ditt samtycke eller klicka pa var avregistreringslank som du finner langst ned i respektive e-
postutskick.

10.6 Din ratt till dataportabilitet

Du har ratt till dataportabilitet nar vi behandlar dina personuppgifter automatiserat och om vi
grundar var behandling av dina personuppgifter pa den réattsliga grunden samtycke eller for att
fullgbra ett avtal som du har ingadtt med oss. Din rétt till dataportabilitet innebar att du har en
ratt att fa ut en del av dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart
format och att fa 6verfora dessa personuppgifter till en annan personuppgiftsansvarig. Du kan
ocksa begara att vi Overfor personuppgifterna direkt till en annan personuppgiftsansvarig
forutsatt att det ar tekniskt mojligt med en sadan direktéverforing.

10.7 Din ratt att inge klagomal till relevant tillsynsmyndighet

Du har alltid ratt att inge klagomal till relevant tillsynsmyndigheten om du anser att var
behandling av dina personuppgifter strider mot dataskyddsférordningen. Detta galler sarskilt i
den medlemsstat dar du har din hemvist, arbetsplats eller dar O6vertradelsen begicks.
Tillsynsmyndigheten i Sverige ar Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Du kan kontakta IMY via
imy@imy.se eller via de kontaktuppgifter som anges pa IMY:s webbplats.

11 VI SKYDDAR DINA PERSONUPPGIFTER

Du ska alltid kdnna dig trygg nar vi behandlar dina personuppgifter. Vi har vidtagit bade tekniska
och organisatoriska sdkerhetsatgarder, vilket innefattar tillgangsbegransningar och regelbundna
interna kontroller, for att skydda dina personuppgifter mot exempelvis otillborlig atkomst,
forandring och forlust. Om det skulle intraffa en personuppgiftsincident som kan komma att
paverka dig eller dina personuppgifter pa ett betydande satt, t.ex. vid risk for bedrageri eller
identitetsstold, kommer vi att kontakta dig och forklara vad som har hant och ge dig rad om hur
du kan minska risken for potentiellt skadliga effekter.

12 COOKIES OCH LIKNANDE TEKNIKER

Vi anvander inte Cookies och liknande tekniker i var app.

13 FORANDRINGAR AV DETTA INTEGRITETSMEDDELANDE

Nordic Green Energy kan komma att dndra detta Integritetsmeddelande. Vid en &ndring
kommer du att fa tydlig information om andringen och vad den innebar fér dig i god tid innan
den andrade versionen borjar att gdlla. Detta galler under forutsattning att dndringen inte
enbart ar spraklig eller redaktionell utan innebadr en grundldggande férandring av sjalva
behandlingen eller fér det fall andringen inte ar en grundlaggande férandring men vi bedémer
att den ar relevant och paverkar dig. Om en férandring av behandlingen av dina personuppgifter
kraver att samtycke inhdmtas kommer du att meddelas om detta och fa mojlighet att lamna ditt
samtycke.

Du finner alltid den senaste versionen av Integritetsmeddelandet pa var webbplats och vi anger
datumet for den senaste uppdateringen hogst upp i Integritetsmeddelandet.
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