Tillganglighetsredogorelse for webbplatsen

Detta tillgadnglighetsutlatande galler tjansten https://www.nordicgreen.se/ och har
upprattats 26.06.2025. Tjansten omfattas av lagen om tillhandahallande av digitala
tjanster och dess krav pa att offentliga webbplatser maste vara tillgéngliga.

Vi har sjalva granskat hur tillganglig tjansten ar.
Tillgdnglighetsstatus for den digitala tjansten:
Uppfyller annu inte alla krav

Mojlig att uppfatta

Ej tillgangligt innehall och dess brister:

Flera bilder har alternativa texter som inte beskriver bildens innehall. Formularfalt
saknar tydlig gruppering och etiketter ar inte korrekt kopplade. Hover-effekter forlitar sig
enbart pa fargforandring vilket gor att visuella ledtradar gar forlorade for vissa anvandare.

Tillganglighetskriterier som inte uppfylls:
o 1.1.1Innehall som inte ar text (A)
o 1.3.1Information och relationer (A)
o 1.3.5Identifierainmatningssyfte (A)
o 1.4.1 Anvandning av farg (A)
Hanterbar
Ej tillgangligt innehall och dess brister:

Menyer innehaller duplicerade lankar som forsvarar forstdelsen av strukturen. Vissa
interaktiva element (t.ex. lankar) har svaga hover-effekter, vilket gor att fokusindikatorer
kan bli otydliga fér tangentbordsanvandare.

Tillganglighetskriterier som inte uppfylls:
o 2.4.4 Lankadndamal (i sammanhang) (AA)
o 2.4.7 Synligt fokus (AA)

Begriplig

Ej tillgangligt innehall och dess brister:

Flera formularfalt saknar titlar, etiketter eller instruktioner. Vissa faltgrupper saknar
semantisk gruppering, vilket gor det svart for anvandare att forstd sammanhanget. Hjalp
eller vagledning ar inte konsekvent tillganglig.



Tillganglighetskriterier som inte uppfylls:
o 3.3.2 Etiketter eller instruktioner (A)
o 1.3.1 Information och relationer (A)
Robust

Ej tillgangligt innehall och dess brister:

Etiketter i formular ar inte korrekt kopplade till sina falt. ARIA-referenser saknar giltiga
mal, vilket paverkar tolkningen i skarmlasare och annan hjalpteknik. Detta minskar
kompatibiliteten med moderna hjalpmedel.

Tillganglighetskriterier som inte uppfylls:

o 4.1.2Namn, roll, varde (A)
Ovriga krav enligt standarden EN 301 549

1.1.1 P4 flera stallen pa webbplatsen forekommer alternativa texter som inte beskriver
bildens innehall, vilket forsamrar tillgédngligheten for anvandare med skarmlasare.

1.3.1 Formularetiketter finns tillgangliga men de ar inte kopplade till formularkontroller.

1.3.1 I vissa formular anvands ARIA-referenser utan att kopplingarna ar tydligt
definierade, vilket paverkar tillgangligheten.

1.4.1 Hover-effekterna for vissa lankar pa webbplatsen och i sidfoten, ar svartydda da de
endast innebar en marginell fargandring som inte ar tillrackligt tydlig.

2.4.4 Pa delar av webbplatsen forekommer duplicerade lankar i menyn, dar en
huvudkategori aven listas som underkategori.

3.3.2 Vissa formular innehaller inmatningsfalt utan tydliga eller beskrivande titlar, vilket
forsvarar forstaelsen.

3.3.2 Vissa formuléar saknar gruppering av relaterade falt, vilket paverkar struktur och
tillganglighet.

Tjanstespecifika kompletterande krav

Webbplatsen for Nordic Green Energy Sverige uppfyller i dagslaget inte fullt ut de
tjanstespecifika kompletterande kraven enligt 3 a kap. i lagen om tillhandahallande av
digitala tjanster. Nedanstaende brister har identifierats:

Alternativa texter pa bilder saknar i vissa fall relevanta beskrivningar. Formularetiketter
saknar koppling till formularkontroller. Hover-effekter pa vissa lankar har otillracklig

visuell kontrast och férandring, vilket kan gora det svart for anvdndare med nedsatt syn
att uppfatta dem. Vissa formular saknar logisk gruppering av relaterade falt och tydliga



rubriker, vilket paverkar anvandbarheten for skarmlasare. Dubbletter av lankar i menyn
kan skapa forvirring kring navigationens struktur.

En atgardsplan ar framtagen och bristerna kommer att atgardas sa snart som mojligt.

Tillganglighetsredogorelse for THOR

Tjansten ar till storsta delen forenlig med WCAG-riktlinjerna och uppfyller niva A samt
delvis kriterierna for niva AA.

Otillgangligt innehall i webbtjansten:
Mojlig att uppfatta

1.3.5 Identifiera inmatningssyfte (AA)

Formularfalt i orderflodet har attribut som endast ar pa engelska, vilket kan gora det
svarare for skdrmlasaranvandare att anvanda webbplatsen.

1.4.10 Omfléde (AA)

Produktvaljaren i orderflodet tvingar anvandaren att skrolla i sidled, vilket kan skapa
tillganglighetsproblem.

Allman beskrivning av den digitala tjansten

Nordic Green Energys webbplats ar en publik tjdnst som riktar sig till nuvarande och
potentiella elkunder i Sverige. Tjansten erbjuder information om foretagets elavtal, elens
ursprung, hallbarhetsarbete samt mojligheten att bli kund. Webbplatsen innehaller
ocksa kontaktformular, inloggning till kundportal, samt olika informationssidor om
elmarknaden och energianvandning.

Information om den digitala tjdnstens funktion

For att anvanda webbplatsen kravs en standardwebblasare (t.ex. Chrome, Firefox, Safari
eller Edge) och tillgang till internet. Tjdnsten ar webbaserad och fungerar oberoende av
plattform (mobil, surfplatta, dator).

Webbplatsen ar under anpassning for att forbattra kompatibiliteten med hjalpmedel
sasom skarmlasare, forstoring och tangentbordsnavigation. Vissa funktioner, som
formular och interaktiva menystrukturer, ar under utveckling for att sakerstalla full
tillganglighet enligt WCAG 2.1 AA. Ingen sarskild produkt kravs for att anvanda tjansten,
men anvandarupplevelsen kan paverkas om hjalpmedel inte fungerar optimalt i
nuvarande version.



Upptéackte du en tillgdnglighetsbrist i var digitala tjanst? Beskriv den for oss och vi
ska gora vart basta for att atgiarda den.

E-post: tillganglighet@nordicgreen.se
Tillsynsmyndigheten

Kontakta oss om du vill patala brister i tillgdngligheten pa var webbplats. Det kan ta 14
dagar innan du far ett svar. Om du inte ar ndjd med det svar du har fatt eller inte far nagot
svar alls inom tva veckor kan du ldmna in en anmaélan om bristande tillganglighet till
myndigheten for digital férvaltning (DIGG).

Tillsynsmyndighetens kontaktuppgifter

E-post: info@digg.se

Telefon: 0771-11 44 00

Postadress: Myndigheten for digital forvaltning (DIGG)
Box 14

851 02 Sundsvall


tel:0771%E2%80%9111%E2%80%AF44%E2%80%AF00
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