WCAG-rapport Elmera App 2025 - Nordic Green Energy Sverige

Den har rapporten redovisar hur val Elmera-appen uppfyller kraven i WCAG 2.0-standarden. Vi
arbetar mot att vara helt i dverensstdmmelse med standarden, men ldsningar och/eller planer
for att uppna full efterlevnad kommer inte att presenteras i denna rapport. Vi har anvant den
norska myndigheten for universell utformning av IKT som vagledning for kartldggningen av
appen (https://www.uutilsynet.no/wcag-standarden/wcag-standarden/867f%5B0%5D=t1%
3A206&f%5B1%5D=t2%3A130).

Kartlaggningen genomfordes under perioden: 10/6 - 20/6 2025 och utfordes av Elmera App-
teamet. Rapporten ar uppdelad i fyra sektioner med totalt 29 kriterier:

Mojlig att uppfatta
Hanterbar
Begriplig

Robust

Pobn=

Namnen och numreringen pa de kriterier som ar relevanta for appen ar hamtade direkt fran
WCAG 2.0-standarden.

1 Moijlig att uppfatta
1.1.1 Innehall som inte &r text (A)

Android
e Vissadiagramiappen saknaren e Vissadiagramiappen saknar en
textbeskrivning som férklarar vad textbeskrivning som forklarar vad
diagrammet visar. diagrammet visar.

1.2.1 Endast ljud eller endast video (forinspelat) (A)

Android

e Inga problem har identifierats. e Inga problem har identifierats.

1.2.2 Textning (forinspelat) (A)

Android

e Inga problem har identifierats. e |nga problem har identifierats.

1.3.1 Information och relationer (A)

Android iOS

e HTMLiwebbvyn lases inte upp e |nga problem har identifierats.
element for element.

o Nar skarmlasaren laser upp historiken
for laddning eller solcellsproduktion,
lases forst siffran (t.ex. 123) och
darefter enheten (kWh).



https://www.uutilsynet.no/wcag-standarden/wcag-standarden/86?f%5B0%5D=t1%3A206&f%5B1%5D=t2%3A130
https://www.uutilsynet.no/wcag-standarden/wcag-standarden/86?f%5B0%5D=t1%3A206&f%5B1%5D=t2%3A130

1.3.2 Meningsfull ordning (A)

Android

Nar flikar ingar i ett scaffold-komponent
far de fokus sist, &ven om de visuellt
visas forst.

Skarmlasaren laser upp innehall bakom
meddelandet "Appen fungerar inte".

Det gar inte att markera onboarding-
prickarna (sidindikatorn), vilket gor att
skarmlasaren inte kan lasa upp dem.
Ibland hoppar skarmlasaren till en flik
innan en lista har scrollats fardigt, vilket

gor att scrollningen inte avslutas korrekt.

| vissa delar av appen laser
skarmlasaren rad for rad nar den borde
lasa kolumn for kolumn.

i0OS
Inga problem har identifierats.

1.3.3 Sensoriska kannetecken (A)

Android
Det grafiska elementet som visar att
nagot ar ett statusmeddelande
uppfattas inte som ett sddant av
skarmlasaren.
Vissa rullgardinsmenyer ar endast
markerade med en nedatpil och kan
inte tolkas av skarmlasaren.
Skarmlasaren laser upp mer an bara
"stang" for krysset ('x') som anvands
for att stanga onboarding-flodet.

iOS
Det grafiska elementet som anvands
for att visa vilken niva i appen
kunden ar pa, saknar tillracklig
kontext for att kunna tolkas av en
skarmlasare.

1.4.1 Anvédndning av farg (A)

Funktionen/tjansten
”spotprisprognos” anvander farg for
att visa hoga eller laga varden.

Inga problem har identifierats.

1.4.2 Ljudkontroll (A)

Android

Inga problem har identifierats.

Inga problem har identifierats.




1.4.3 Kontrast (minst) (AA)

Android

e Om enknapp inte ar klickbar och
visas i gratt, uppfyller den inte kraven
for tillracklig kontrast.

Inga problem har identifierats.

1.4.4 Andring av textstorlek (AA)

P4 vissa sidor ar textstorleken

e Nar du okar textstorleken till 200%
forkortas mycket av texten péa vissa hardkodad och gar inte att justera.
sidor.

e \Vissadiagram anpassas inte efter
den 6kade textstorleken.

1.4.5 Bilder av text (AA)

Android

Inga problem har identifierats. Inga problem har identifierats.

2 Hanterbar
2.1.1 Tangentbordsfunktionalitet (A)

Android i0OS
e Nar du navigerar med tangentbord e |nga problem har identifierats.
kan du hitta dolda menyer p3
forbrukningssidan.
e Det géarinte att scrolla bildspelet pa
mobilsidan med tangentbord.

2.1.2 Ingen tangentbordsfalla (A)

Android
e |bland kan du fastna i e Vissasidoriappen saknar en tydlig
rullgardinsmenyerna, men det gar stédng-knapp och kan darfor inte
att komma vidare genom att svepa stangas med tangentbord.
med tva fingrar. e Pavissa sidor gar det inte att

navigera alls med tangentbord.

2.21 Justerbar tidsbegransning (A)

Android

e Inga problem har identifierats. e |nga problem har identifierats.




2.2.2 Pausa, stoppa, dolj (A)

Android

e Inga problem har identifierats. e Inga problem har identifierats.

2.3.1 Tre blinkningar eller under tréoskelvérdet (A)

Android

e Inga problem har identifierats. e Inga problem har identifierats.

2.4.3 Fokusordning (A)

Android

e Palénga listoriappen hoppar e Inga problem har identifierats.
skarmlasaren ibland 6ver vissa element
nar man sveper genom dem.

e |bland hoppar skarmlasaren 6ver att
l&sa upp diagrammen.

2.4.4 Lankdndamal (isammanhang) (A)

Inga problem har identifierats.

e Inga problem har identifierats.

2.4.6 Rubriker och etiketter (AA)

Android

e Detfinns vissa bristfalliga beskrivningar Det finns vissa bristfalliga beskrivningar
péa sidan for att lagga till enheter. péa sidan for att lagga till enheter.

2.4.7 Synligt fokus (AA)

Android

Inga problem har identifierats. Inga problem har identifierats.

3 Begriplig
3.1.1 Sidans sprak (A)

Android

e Skarmlasaren ldser upp appen pa
det sprak som arinstallt i
enhetens operativsystem, inte pa
det sprak som &rvalt i appen.

Inga problem har identifierats.

3.2.1 Vid fokus (A)

Android

e Inga problem har identifierats. e |nga problem har identifierats.




3.2.2 Vid inmatning (A)

e Ingaproblem har identifierats. e |nga problem har identifierats.

3.3.1 Identifiera fel (A)

e Inga problem har identifierats. e Nar man anvander tangentbord finns
detinget satt att slutféra registreringen
av ett puls-serienummer.

3.3.2 Etiketter eller instruktioner (A)

Android

e Ingaproblem har identifierats. e Beskrivningen vid registrering av ett
puls-serienummer behover forbattras.

3.3.3 Forslag vid fel (AA)

Android

e Inga problem har identifierats. e Inga problem har identifierats.

3.3.4 Forebygg fel (juridiskt, finansiellt, data) (AA)

Android

Inga problem har identifierats. e Inga problem har identifierats.

4 Robust
4.1.1 Kodtolkning (A)

Android

e Inga problem har identifierats. e |nga problem har identifierats.

4.1.2 Namn, roll, viarde (A)

Android iOS

e Vissa kortiappen identifieras inte e |nga problem har identifierats.
som klickbara av skarmlasaren.

e \issawebblankariappen
identifieras inte som externa lankar
av skarmlasaren.

e Vissarullgardinsmenyer identifieras
inte alls av skarmlasaren.




Ovrigt
Android

e Omdu hartillgdng till mer dn ett ’lhem” i appen, laser skdrmlasaren inte upp de
andra hemmen som valbara alternativ i rullgardinsmenyn.

e Vissaradioknappar saknar information

iOS

"X"-knappen for att stanga servicemeddelanden lases upp som "inte lasbar" av
skarmlasaren.

e Vissaforkortningar uttalas som enskilda bokstaver (t.ex. k, W, h) istallet for
"kilowattimme".

e Sidan ”Lagg till elbil” i onboarding-flodet lases inte upp av skarmlasaren.
e Detfinns problem med diagrammet som visar laddningsplanen for elbilsladdare.

Vid fragor om rapporten eller planer for att dtgarda problemen kan du kontakta Markus By,
Product Owner, Elmera Group AS.





